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Fertészéplak Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

Szam: F/62-8/2023.

Jegyz6konyv

Késziilt: FertSszéplak Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 2023. janius 21. napjan
megtartott Glésérdl.

Jelen vannak: Koébor Attila polgarmester
Hanzséros Jozsef képviseld
KOG Laszléné képvisel§
Varga Gabor képviseld

Vezér Bedta jegyz6

Kébor Attila polgarmester: Tisztelettel koszontok mindenkit. Megallapitom az (lés
hatdrozatképességét, mivel a megvalasztott 7 f6 képviseld koziil 4 f6 képvisel6 jelen van. A jegyz6konyv
hitelesitésére szeretném felkérni Varga Gabor és Hanzséros Jozsef képvisel6ket.

A jegyz6konyv-hitelesiték a felkérést elfogadtdk.

A Képvisel6-testiilet 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a kévetkezd hatdrozatot
hozta:

51/2023.(vI. 21.)
képvisel6-testiileti hatdrozat

Fertészéplak Koézség Onkormdnyzatdnak Képvisel6-testiilete a
Képvisel6-testiilet 2023. junius 21. napjan megtartott iilésérél késziilt
jegyzékényv hitelesitésére Varga Gdbor és Hanzséros Jozsef
képviseldket kéri fel.

Hataridé: azonnal
Felelds: Kobor Attila polgdrmester

Kdbor Attila polgarmester: A meghivdban szereplé napirendi pontokat javaslom kiegésziteni a
,FertGszéplak Kozség Diszpolgara” kitlintetd cim, valamint a ,,FertGszéplak Kozségért” dij alapitasardl
és adomanyozasanak rendjérél sz616 15/2000. (VII.15.) 6nkormanyzati rendelet mddositasa napirendi
ponttal. Amennyiben mas javaslat nincs, a meghivéban szereplé napirendi pontokat a modositassal
elfogadasra javaslom.



A Képvisel6-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a kévetkez6 hatdrozatot
hozta:

52/2023.(vI. 21.)
képvisel6-testiileti hatdrozat

Napirendi pontok:

Nyilvdnos (ilés

1. Haziorvosi helyettesitési szerz6dés meghosszabbitasa
El6add: Kébor Attila polgdrmester

2. Posta miikodtetésének atvallalasa
El6add: Kébor Attila polgarmester

3. Beszamol6 a FertGszéplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2022. évi tevékenységérdl
El6add: Kébor Attila polgarmester

4. A ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitlintet6 cim, valamint a ,FertGszéplak Kozségért” dij
alapitasardl és adomanyozasanak rendjérdl sz616 15/2000. (VI1.15.) 6nkormanyzati rendelet
mddositasa
El6add: Kébor Attila polgdrmester

5. Egyéb dontést igényld ligyek, tajékoztatok
El6add: Kébor Attila polgdrmester

Zart iilés

6. ,FertG6széplak Kozség Diszpolgara” kitiinteté cim valamint ,Fert6széplak Kozségért” dij
adomdnyozdasa
El6add: Kébor Attila polgdrmester

1. napirendi pont

Haziorvosi helyettesitési szerzodés meghosszabbitasa
(Az eléterjesztés mellékelve)

Kdébor Attila polgarmester: Dr. Mag Adrienn haziorvos felmondta a csapodi korzetét és kifejezte azon
szandékat, hogy a haziorvosi feladatokat a jov6ben a Sarréd-FertGszéplak haziorvosi korzetben
szeretné ellatni. Ennek érdekében az elmult (ilésen megszavaztuk a 3 millié forint visszatéritendd
tdmogatast a doktornd részére a praxis megvasarlasdhoz, amit a mai nappal at is utaltunk, ehhez
kapcsoléddan a tdmogatasi szerz8dés alairasra is kerilt. A csapodi kérzetben a szerz6dést november
30. napjaval mondta fel a doktornd, ezért a junius 30. napjaval lejard helyettesitési szerz&dést
november 30. napjaig meg kell hosszabbitanunk. Egyuttal megtettiik a sziikséges |épéseket az orszagos
korhazi f6igazgatdsag felé, hogy véleményezze a korzetlinknek az ellatdsat, a valaszra jelenleg varunk.
A korzetvaltas még szamos adminisztracids feladatot jelent.

Vezér Beata jegyz6: Amennyiben a doktorné el6bb tud féallasban itt lenni, akkor el6bb megszlinik a
helyettesitési szerz6dés.

Varga Gabor képvisel6: A doktornd kaphat allami tdmogatast a praxis megvasarlasahoz?



Kdébor Attila polgarmester: Nem, tobbek koz6tt azért sem, mert jelenleg van neki praxisa.
Varga Gabor képvisel6: Hogyan fizeti vissza neklink a tdmogatast.
Kdébor Attila polgarmester: A szerz6dés szerint 2 éven belil kell visszafizetni a tamogatast.

Kébor Attila polgarmester: Aki egyetért a helyettesitési szerz6dés meghosszabbitdsdval, kérem
jelezze.

A Képviselb-testlilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a kévetkez6 hatdrozatot
hozta:

53/2023. (VI. 21.)
képvisel6-testiileti hatdrozat

Fertészéplak Koézség Onkormdnyzatdnak Képviselé-testiilete a
Sarréd-Fertészéplak hdziorvosi kérzet hdziorvosi feladatainak
elldtdsa érdekében 2023. mdjus 5. napjatél 2023. junius 30-ig tarto
idétartamra a hdziorvos tartos helyettesitésével megbizott Natura
Med Kft (9372 Csapod, F6 utca 72. addszam: 14917624-1-08,
cégjegyzékszam: 08-09-18765) képviseletében dr. Mag Adrienn
hdziorvossal kététt, a 21/2023. (lll. 21.) képvisel6-testiileti
hatdrozattal jovahagyott megbizdsi szerz6désben a megbizds
idépontjat — a felek egyezé akaratdval — amennyiben a doktorné
értékesiti a tulajdondaban Ilévé praxist és ezdltal a Sarrod-
Fert6széplak hadziorvosi kérzet miikédtetésére az
6nkormdnyzatokkal feladatelldtdsi szerzédést kéthet, addig az
idépontig, de legkésébb 2023. november 30- ig meghosszabbitja.

Fertdszéplak Kozségi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete
felhatalmazza polgdrmestert a megbizdsi szerz6dés modositasanak
aldirdsdra valamint a sziikséges jognyilatkozatok megtételére.

Hatdridé: azonnal
Felelds: Kobor Attila polgdrmester

2. napirendi pont

Posta miikodtetésének atvallalasa
(Az eléterjesztés mellékelve)

Kébor Attila polgdarmester: Az 1500 f6 alatti telepliléseken a Posta megprdbalja kiszervezni a
szolgdltatasnyujtast, tobb mint 150 telepllést érint a tervezett |épés. Leginkdbb azt szerették volna,
hogy a teleplilésen mikods vallalkozds vagy bolt vegye at a szolgaltatdsnyujtast, azonban
telepilésiinkén senki nem jelentkezett, aki elvallalta volna. Két valtozata van a postai szolgaltatas
Uzemeltetésnek, amit az el6terjesztés is tartalmaz: az alapcsomag illetve bdvitett csomag. Mi az
alapcsomag vallaldsat tarthatjuk realisnak. A posta az alkalmazott bérkoltségét vallalja, legaldbb a
bérminimum 6sszegét biztositja erre a célra. Nyilvanvald, hogy a postat lizemeltetni nem éri meg: havi



szinten 2600-2700 csekkfeladas van, a levélforgalom annyi, amennyit a hivatal felad, csomag néhany
darab van, gyakorlatilag mas szolgaltatast a posta nem nyujt. Ennek ellenére javasolnam, hogy vallaljuk
a posta Uzemeltetését. Tekintettel a forgalomra, 4 6rara javaslom a mi(ikédtetés biztositasat.
Kozzétettem egy allashirdetést, hogy postai alkalmazottat kereslink. Arra szamitottam, hogy esetleg
valakinek itt helyben megtetszik a lehet6ség, azonban meghirdetett allasra fertészéplakiak nem
jelentkeztek. Emiatt Pert6hdazaval kezdtiink egyeztetni a kozos alkalmazott foglalkoztatasaban,
azonban még szamos nyitott kérdés van. A posta felallitasi helyenként 1 f6 képzését és vizsgdztatdsat
vallalja, azonban a helyettesitésrél Fert6széplaknak és Pet6hazanak is gondoskodnia kell. Amennyiben
atvesszik a feladatot, a jelenlegi postai felszerelést meg kell vasarolnunk. Amit az el6terjesztés még
nem tartalmaz, hogy egyeztetéseket kdvetéen december 1-t6l vennénk at ezt a feladatot. Fontos, hogy
a kézbesitést nem érinti a valtozas, azt ugyanugy a posta fogja végezni. Latva a gyenge forgalmat,
megkerestem a Szerencsjaték Zrt-t, milyen feltétellel tudjuk atvenni az altaluk biztositott automatat,
hogy tovabbra is lehessen lottét, totdt feladni vagy sorsjegyet vdsarolni. Ezen a téren még vdlaszra
varok.

Varga Gabor képvisel8: A posta ehhez meddig fog hozzajarulni?

Vezér Bedta jegyz6: Nincs kikotve, hogy meddig jarul hozza, az van a szerz6désben, hogy az
onkormanyzatnak legaldbb 3 évig el kell Iatnia a feladatot.

Varga Gabor képvisel6: Ez egy kényszerhelyzet.
K66 Laszloné képvisel6: En mindenképpen az atvéllalas mellett dontdk aztdn majd az id6 eldonti.

Varga Gabor képvisel6: Mi van akkor, ha meghaladjuk az 1500 f6t, akkor a Posta visszaveszi a
feladatot?

Kébor Attila polgarmester: Nem, mert a kovetkez6 |épés a 3000 f6 alatti telepiilések postainak
bezarasa lesz.

Kébor Attila polgarmester: Aki egyetért a posta mikddtetése atvallalasaval, a foglalkoztatashoz
szlikséges intézkedésekre felhatalmazas addsaval, kérem jelezze.

A Képviselb-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil a kévetkez6 hatdrozatot
hozta:

54/2023. (VI. 21.)
képvisel6-testiileti hatdrozat

Fertészéplak Koézség Onkormdnyzatdnak Képviselé-testiilete a
Magyar Posta Zrt-vel kétendé kozremiikodoi szerz6dés keretében
2023. december 1-t6l vdllalia a postai alapszolgadltatdsok
biztositdsdt. A Képvisel6-testiilet a feladatot napi 4 éra nyitva tartds
mellett 1 f6 részmunkaidés, munka térvénykényves alkalmazott
foglalkoztatdsdval biztositja.

A képvisel6-testiilet a feladat ellatds érdekében a Magyar Posta Zrt
dltal felajanlott, a szolgdltatds biztositdsahoz sziikséges eszk6zéket
megvdsdrolja.



Felhatalmazza a polgdrmester a postai és egyéb tevékenységek
elldtdsdra vonatkozo, az eldterjesztéshez mellékelt szerz6dés
aldirdsdra, valamint a feladatelldtdsra vonatkozo egyéb feladatok
ellatasdra.

Hatadridé: folyamatos
Felelds: Kébor Attila polgdrmester

Hatadridé. azonnal
Felel6s: Kobor Attila polgdrmester

3. napirendi pont
Beszamol6 a Fert&széplaki Kozos Onkormanyzati Hivatal 2022. évi
tevékenységérol
(Az eléterjesztés mellékelve)

Kdébor Attila polgarmester: A beszamolét az el6terjesztés tartalmazza. Amennyiben kérdés, észrevétel
nincs, szavazasra bocsatom, aki jévahagyja a Fert8széplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2022. évi
tevékenységrél sz616 beszamoldt, kérem jelezze.

A Képvisel6-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a kévetkezé hatdrozatot
hozta:

55/2023. (VI. 21.)
képviselé-testiileti hatdrozat

Fertészéplak Kézségi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete tgy
déntott, hogy a Fertszéplaki K6z6s Onkormdnyzati Hivatal
2022. évi tevékenységérél sz0lo beszamolot jovahagyja.

Hatdridé: azonnal
Felel6s: Koébor Attila polgdrmester

4. napirendi pont
A , Fert6széplak K6zség Diszpolgara” kitlintetd cim, valamint a ,,Fertoszéplak
Kozségért” dij alapitasardl és adomanyozasanak rendjérél sz616 15/2000.
(VI1.15.) onkormanyzati rendelet modositasa
(Az eléterjesztés mellékelve)

Kébor Attila polgdrmester: A kitlintetések adomanyozdsdnak rendjérél szélé 6nkormanyzati
rendeletlink szerint a ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitlinteté cim az adomanyozast tanusitd
diszes oklevélbsl és a ,FertGszéplak Kozség Diszpolgara” elnevezést tartalmazd diszdobozban



elhelyezett aranyozott emlékérembdl, valamint az elsé alkalommal atadott kitlinteté cimmel egyiitt
jard, s a tovabbiakban azonos termékszamu Herendi porceldntargybdl all. Javaslom ezen utdbbi
Herendi emléktdrgy kivezetését a rendeletbdl, az oklevél és emlékérem atadasat elégségesnek tartom.

Varga Gabor képviseld: Biztos, hogy egy Herendi porcelannak jelenleg nem akkora az eszmei értéke,
mint 20-30 évvel ezelbtt.

Kébor Attila polgarmester: Aki fenti javaslatommal és a rendeletmddositassal egyetért, kérem,
jelezze.

Déntéshozatal:
Fert6széplak Kézség Onkormdnyzatdnak Képvisel6-testiilete 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil, mindsitett
tobbséggel megalkotta a ,Fertéoszéplak Kézség Diszpolgdra”
kitiinteté cim, valamint a ,,Fertészéplak Kézségért” dij alapitdsdrol és
adomdnyozdsdnak rendjérél sz616 15/2000. (VII.15.) 6nkormanyzati
rendeletet médosité 13/2023. (VI.22.) 6nkormdnyzati rendeletet.

(A rendelet a jegyz6kényv melléklete)

5. napirendi pont
Egyéb dontést igénylo ligyek, tajékoztatdok

(Szobeli eléterjesztés)

- Szunyoggyérités

Kdébor Attila polgarmester: Jov6 héten ismét lesz szinyoggyérités. Kétféle gyérités létezik, egyrészt a
katasztréfavédelem gyérit szinyogot, ez volt legutdbb, mdsrészt tarsulas keretében szerveziink le
gyéritést. Idén foldi szunyoggyérités lesz, légi szunyoggyérités korlatozottan lehet csak.

- Kft. megsziintetése — hatdrozat visszavondsa

Kébor Attila polgarmester: A testilet 38/2023. (V. 25.) képviselG-testileti hatarozatival a
Fert&széplaki Ingatlanhasznosité Kft. 2023. junius 1-i id6ponttal torténd megszintetésérdsl dontott és
elrendelte az egyszerUsitett végrehajtasi eljards meginditasat. Most még konyvelési nehézségek
vannak az lgyben, egyeztettiink a cég konyvelGjével és azt javasoljuk, hogy egyel6re vonjuk vissza a
megsziintet6 hatdrozatot. Aki egyetért a hatdrozat visszavonasaval, kézfeltartdssal jelezze.

A Képvisel6-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a kévetkezé hatdrozatot
hozta:



56/2023. (VI. 21.)
képvisel6-testiileti hatdrozat

Fertészéplak Kézségi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete jelen
hatdrozatdaval egyidejiileg a 38/2023. (V. 25.) hatdrozatat
visszavonja.

Hatdridé: azonnal
Felel6s: Kobor Attila polgdrmester

Kdébor Attila polgarmester: A Soproni és a Nagy Lajos utcaban folyd Utépités befejezésének hatarideje
julius 30-a. A jov6 héten fogjdk vég aszfaltozni a Soproni utcat, azutdn jon a zebrafelfestés, a tablak és
megvilagitas kihelyezése. Elvileg holnap jonnek a jatszétér problémas elemeit cserélni, javitani.
Tdjékoztatdasként elmondom, hogy az orvosi asszisztens jelezte, nem hosszabbitja meg a junius 30.
napjan lejard szerz6dését, mashol fog dolgozni. dr. Mag Adrienn leendd haziorvos szeretné majd
magaval hozni a sajat asszisztensét. A helyettesités ideje alatt doktorné és az asszisztense fogja ez
ellatast biztositani.

Az utébbi id6ben az Ady Endre utcdban ujra a kozbeszéd témajava valt un. fekvérendér kihelyezése.
Mar tobbszor beszéltlink rdla, és gy véltik, s6t a magam részérél ma is ugy vélem, hogy a forgalom
nagysdga nem indokolja a kihelyezést. Ennek ellenére egy levelet kildtem az ott lakdk részére, és
kértem, hogy névtelenil nyilvanitsanak véleményt, szeretnének-e fekvérendért az utcaban vagy sem.
25-en jeleztek vissza, ebbél 4-en nyilatkoztak ugy, hogy szeretnék, 21-en pedig ugy, hogy nem
szeretnék a fekvérendéros forgalomcsillapitast. Azt gondolom, ezzel végleg eldélt a kérdés.

6. napirendi pont
»,Fertoszéplak Kozség Diszpolgara” kitlinteto cim valamint ,,Fertdszéplak
Kozségért” dij adomanyozasa

A napirendi pontot a Képvisel6-testiilet zdrt (ilés keretében tdrgyalta. A zdrt (ilésrél kiilon jegyz6kényv
késziilt, amely jelen jegyzékényv melléklete. A zdrt lilésen a Képvisel6-testiilet
- 57/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Horvdth Imre részére “Fertészéplak Kézség Diszpolgdra”

kitiintetd cimet,

- 59/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Hanzséros Jozsef részére “FertGszéplak Kézség Diszpolgdra”
kitiintetd cimet,

- 61/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval K66 Ldszloné részére “Fert8széplak Kézség Diszpolgdra”
kitiintetd cimet,

- 62/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Szalai Mihdly részére “Fertészéplak Kézségért” dijat,

- 63/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Endrei Rudolf részére “Fertiszéplak Kézségért” dijat

- 64/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Zambd Lajos részére “FertGszéplak Kézségért” dijat

- 65/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Németh Gyula részére “Fertészéplak Kézségért” dijat

- 66/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Németh Gyuldné részére “Fertdszéplak K6zségért” dijat

- 67/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Pozsgai Anna részére “Fertészéplak Kbzségért” dijat

- 68/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval dr. Kovdcs Andrds részére “FertGszéplak Kézségért” dijat

- 69/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Pipd Jozsef részére” Fertészéplak Kézségért” dijat

- 70/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Horvathné Kiss Rita részére “Fertdszéplak Kézségért” dijat



- 71/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Czifra Gdbor részére “FertGszéplak Kbzségért” dijat
- 72/2023. (VI. 21.) hatdrozatdval Hérics Istvanné részére “FertGszéplak Kbzségért” dijat

adomdnyozott.

Kébor Attila polgarmester: Amennyiben tobb hozzaszolas nincs, ugy a KépviselS-testiilet (ilését
bezarom.

A jkv. lezarva.

kmf.
Kébor Attila Vezér Beata
polgarmester jegyzé
Jegyzbékdnyv-hitelesiték:
Varga Gdbor Hanzséros Jozsef

képviseld képviseld



Fertészéplak Kozség Onkormanyzata

JELENLETI iv

Késziilt: 2023. junius 21.-i képviselo-testiileti iilésen
Helye: Fertszéplak Kozség Onkormanyzatanak Hivatala ( Fertészéplak, Petéfi u. 2.)

Jelen vannak:

Kébor Attila polgarmester

Vezér Beata jegyz0 . .1'. “h g‘f?u D
Fekete Tamas alpolgarmester  ciscsmssieiseseE
Endrei Heléna képviseld = s
Garabné Herbszt Anna képviseld REEITERES
Hanzséros Jozsef képviselo ... o \ J Jr - /
K86 Lészloné keépviseld e TS
Varga Gabor képviseld \‘j/j C; s 1 : .1 ..........

Meghivottak:

Név: Képviselt cég neve: Alairas
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Fertdszéplak Kozség Onkormanyzata Tel/Fax: (99) 537-160
9436 Fert6széplak, Petofi u. 2. = E-mail: polgarmester@fertoszeplak.hu
KRID azonositd: 403042901

Fertoszéplak Kozség Polgarmestere

Szam: F/62-8/2023.

MEGHIVO

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. 45. §-ban biztositott jogkéromben
eljarva Fert8széplak Kozség Onkormdnyzata KépviselS-testiiletének (ilését 6sszehivom, amelyre
tisztelettel meghivom.

Az (ilés helye: Fertészéplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal (9436 Fert8széplak, Petéfi u. 2.)
Az (ilés ideje: 2023. junius 21. (szerda) 17.00 6ra

Napirendi pontok:

Nyilvdnos (ilés

1. Haziorvosi helyettesitési szerz6dés meghosszabbitdsa
El6add: Kébor Attila polgarmester

2. Posta miikodtetésének atvallalasa
El6add: Kébor Attila polgdrmester

3. Beszamol6 a Fertdszéplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2022. évi tevékenységérdl
El6add: Kébor Attila polgdrmester

4. Egyéb dontést igénylé ligyek, tajékoztatok
El6add: Kébor Attila polgdrmester

Zart iilés
5. ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitiinteté cim valamint ,FertGszéplak Kozségért” dij

adomdnyozdasa
El6add: Kébor Attila polgarmester

Az irdsos elGterjesztéseket elektronikus Uton megkildom.
Megjelenésére szamitok.

Fert&széplak, 2023. junius 16.

Tisztelettel:

Kébor Attila
polgarmester
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ELOTERJESZTES

Haziorvosi helyettesitési szerzodés meghosszabbitasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Sarréd és Fert8széplak Kozségi Onkormanyzatok Képvisel-testiiletei a haziorvosi feladatok 2023.
majus 5-t6l tartds helyettesités Utjan torténd elldtasa érdekében megallapodast kotottek a Natura
Med Kft képviseletében DR. Mag Adrienn hdziorvossal. A megallapodast a felek 2023. junius 30-ig
kototték azzal, hogy az kbzos megegyezéssel meghosszabbithatd.

Az elmult id6szak alatt Dr. Mag Adrienn doktornd ugy dontott, vallalja a két telepilésen a haziorvosi
feladatokat és ennek érdekében feladatelldtdsi szerz6dést kot az Onkormanyzatokkal. Ennek
érdekében a jelenlegi haziorvosi korzetében a feladatellatasi szerz6dést (Csapod, Rojtokmuzsaj,
Eberg6c. Pusztacsalad) 2023. november 30-val felmondta. A Sarrdd-FertGszéplak korzet
vonatkozasaban megkotend6 feladatellatdsi szerz6dés csak ezen idGponttdl, vagy ha az orvos ez alatt
az id6 alatt értékesiti a praxist, akkor attdl az id6ponttdl léphet hatdlyba, igy addig is az
Onkormanyzatoknak tovabbra is gondoskodniuk kell a helyettesitésrél. Dr. Mag Adrienn vallalta a
helyettesitést addig, amig f6allasban nem kezdheti meg a munkat a mi korzetlinkben, igy javaslom a
vele kotott helyettesitési szerz6dés idGtartamat legfeljebb 2023. november 30-ig meghosszabbitani
azzal, hogy amennyiben a doktorné ez el6tt az id6pont el6tt értékesiti a praxist és ezaltal a korzet
mUkodtetésére az onkormdnyzatokkal kordbban feladatelldtasi szerz6dést kothet, ugy addig az
id6pontig tartson a megbizasi szerz6dés. Az 5nkormanyzatok elsédleges célja, hogy miel6bb f6allasban
torténjen a feladatellatas a telepiiléseken.

HATAROZATI JAVASLAT

Fert&széplak Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a Sarréd-Fert6széplak haziorvosi korzet
haziorvosi feladatainak ellatasa érdekében 2023. majus 5. napjatdl 2023. junius 30-ig tarté id6tartamra
a haziorvos tartds helyettesitésével megbizott Natura Med Kft (9372 Csapod, F6 utca 72. addszam:
14917624-1-08, cégjegyzékszam: 08-09-18765) képviseletében dr. Mag Adrienn haziorvossal kotott, a
21/2023. (lll. 21.) képviselS-testiileti hatarozattal jévahagyott megbizasi szerz6désben a megbizas
id6pontjat — a felek egyezG6 akarataval — amennyiben a doktorné értékesiti a tulajdonaban 1évé praxist
és ezaltal a Sarrdd-Fert6széplak haziorvosi korzet miikbdtetésére az 6nkormanyzatokkal feladatellatasi
szerzGdést kothet, addig az id6pontig, de legkésébb 2023. november 30- ig meghosszabbitja.



Fert8széplak Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete felhatalmazza polgadrmestert a megbizasi
szerz6dés moédositasanak aldirdsara valamint a szlikséges jognyilatkozatok megtételére.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Kébor Attila polgarmester

Fert&széplak, 2023. janius 5.

Kobor Attila
polgdrmester
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ELOTERJESZTES

Posta mikodtetésének atvallalasa
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Magyar Posta jelezte az 6nkormanyzat felé, hogy az 1.500 f6 alatti telepliléseken kiszervezi a
postahivatalok m(ikodtetését. Azokon a telepiiléseken, ahol nem sikeril megéllapodast kotni egy
vallalkozdssal vagy az dnkormanyzatokkal, ott mobil posta keretében biztositjak az alapvet§ ellatast.

A posta a kévetkez6 feladatokra keres partnert:

1. Tevékenységek:

1.1. Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elGsegits, postai szolgdltatasnak
nem minGsilé tevékenységek, igy kilondsen a postai Ugyfélfogadas, a postaszolgélat-
irdnyitasi, a feladast megel6z6 és azt kovets, valamint a kézbesitést megel6z6 és azt
kovetd kildeményrendezési szolgaltatasok

1.2. Postakész boritékok, postabélyeg értékesitése

1.3. Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok, feladékdnyv,
boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)

1.4. Pénzlgyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése

1.5. Pénzforgalmi és pénziigyi szolgdltatasok

a) Csekkfelvétel: készpénzatutaldsi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas;
b) Belféldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;

c) TO, T1 tipusu belf6ldi postautalvany szolgaltatohelyen vald kézbesitése;

d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és kifizetés)

1.6. Dijhiteles (szerz6déses) tigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az MPL Uzleti
csomag) kezelése

1.7. Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:
2.1. Hdlségkartya pontgydjtés, pontbevaltas

2.2. Egyesitett kézbesits részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany) kifizetése

2.3. Jaratok fogaddsa és inditdsa

2.4, Forgalombdl bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme atvétele,
kezelése

A kotelez6 nyitva tartds, amikor a fenti feladatokat el kell 1atni, napi legalabb 2 éra. Ebben az esetben
a feladatellatasért havonta jutalékot fizet posta az alabbiak szerint:
¢ minimum havidij (jogszabalyban meghatarozott mindenkori brutté minimalbér)



¢ havi forgalmi jutalék (a Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jard, a szerz6dott
termékcsomag értékesitése utan fizetett jutalék).

A jutalék targyhdnapra Kkifizetésre keriil6 Osszegét az hatarozza meg, hogy a mindenkori
minimalbérnél alacsonyabb vagy magasabb volt a végzett tevékenységhez kothet6é targyhavi
forgalmi jutalék. Amennyiben az elért forgalmi jutalék a minimalbér brutté 6sszegénél alacsonyabb
volt, a tdrgyhdnapra a minimalbérrel azonos 6sszeg(i jutalék keriil elszamoldsra és kifizetésre.
Amennyiben az elért forgalmi jutalék eléri a bruttd minimalbért, a targyhdnapban a forgalmi jutalék
Osszege keriil kifizetésre.

Figyelembe véve a helyi postdn lebonyolédd jelenlegi forgalmat, a postai szolgaltatdst nyujté a
minimum havi dijnak megfelel§ 6sszeg( jutalékkal szdmolhat redlisan. A tevékenység végzése a posta
nevében és meghizasabdl torténik, ami azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatnadl tulajdonképpen csak az
alkalmazott koltsége jelenik meg, a forgalom nem jelentkezik a gazdalkodasunkban.

A Posta szeretné, ha junius 30-ig dontés sziiletne a leendd partnerek részérél, hogy vallaljak-e a
tovabbiakban a posta miikodtetését vagy sem. MielGbb szeretnének szerzédést kotni vellink, de ugy
vélem 2023. oktdber 1-nél el6bb semmiképp nem tudjuk atvenni a posta mikodtetését, de inkabb
2024. januar 1-e lehet a readlis id6pont.

Az onkormanyzat részérdl tobb lényeges kérdést is tisztazni kell, miel6tt dontenénk réla, hogy
atvallaljuk-e a mUkodtetést vagy sem. Azt tisztan latni kell, hogy a forgalom nem engedi meg és nem
indokolja, hogy a leendé alkalmazott napi 8 éraban ldssa el a feladatot. Kérdés még a helyettesités,
amirdl a feladat vallaldsa esetén szintén az dnkormdnyzatnak kell gondoskodni. A feladatot csak
megfelel6 képesitéssel rendelkezé személy lathatja el. A posta egy alkalmazott képzését és
vizsgaztatasat ingyenesen vallalja telepiilésenként. A feladat ellatdsahoz szikséges informatikai
eszkozoket a posta biztositja, azonban a berendezés biztositdsa az dnkormanyzat feladata. Ehhez a
posta felajanlja a meglévé berendezések megvasarlasat.

A dontést hosszabb tavra kell meghozni, mert a szerz6dés-tervezet szerint az els6é 3 évben nem lehet
felmondani. Ezen id6pontot kovetéen 6 hdnapos felmondasi idével mondhato fel. Amennyiben a elsé
3 évben nem vallalng, vagy nem tudna biztositani az 5nkormanyzat a miikodtetést, akkor kotbérfizetési
kotelezettségiink keletkezne.

A posta altal a rendelkezésiinkre bocsatott szerz6dést az elGterjesztéshez mellékelem.

A tervezett intézkedés a kildemények kézbesitését nem érinti, azt tovadbbra is a posta alkalmazasaban
maradd kézbesit6k végzik.

Javaslom, vallaljuk at a posta miikodtetését, napi 4 éras nyitva tartas mellett egy részmunkaidds,
munka térvénykonyves alkalmazott foglalkoztatasaval. Az alkalmazott személyére egyeldre javaslatot
nem tudunk tenni.

HATAROZATI JAVASLAT

Fertészéplak Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a Magyar Posta Zrt-vel kdtendd
kozrem(ikoddi szerz8dés keretében 202.......-t6l vallalja a postai alapszolgaltatasok biztositasat. A
KépviselG-testiilet a feladatot napi 4 dra nyitva tartds mellett 1 f6 részmunkaidés, munka
torvénykodnyves alkalmazott foglalkoztatdsaval biztositja.

A képviselG-testiilet a feladat ellatds érdekében a Magyar Posta Zrt altal felajanlott, a szolgaltatas
biztositasahoz sziikséges eszk6zdket megvasarolja.



Felhatalmazza a polgarmester a postai és egyéb tevékenységek ellatasara vonatkozd, az
el6terjesztéshez mellékelt szerz6dés alairasara, valamint a feladatellatasra vonatkozo egyéb feladatok
ellatasara.

Hatarid6: folyamatos
Felel6s: Kébor Attila polgarmester

FertGszéplak, 2023. junius 5.

Kobor Attila
polgdrmester



Szerzddés
postai kézremiikoddi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463
Adészama: 10901232-2-44

Szamlavezet$ pénzintézete: Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodigazgatasi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz6szama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kézremiikédé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kovetkezd
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések.

11

1.2

13

A Magyar Posta megbizza a Kozremikodét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatéhely), a 2. sz.  mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiikods a megbizast elfogadja.

A Kozremiikddé a postai szolgaltatasokrol szolo 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kdzremitkodének mindsiil.

A Kozremiikddo a tevékenységét a postai szolgaltatidsra vonatkoz6é mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. és a postai szolgaltatasok
nyUjtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithato kiildeményekrél szolo
335/2012. (XIL. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatasok Altalanos
Szerz6dés Feltételei cimi dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozé iizletszabalyzatok és altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban az
el6zd dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatisokra
vonatkozd egyéb altalinos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-gk), a
Magyar Posta altal a Kozremiikddd részére atadott technologiai leirasok és
kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatdasok ellatasanak részletes
szabdlyait, eljarasrendjét, azok esetleges moddositasait és azt, hogy tigyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni (tovabbiakban:

1



1.4

15

1.6

Kozremiikoddi Kézikonyv) és az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabol nyujtott egyes szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok
(kiilondsen a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl szo6lo 2009. évi LXXXV.
torvény és a hitelintézetekrél és pénziigyi véllalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szol6 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szo16 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény)
tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek mitkodésének fizikai
biztonsagi és humankockazatkezelési feltételeirdl szolo 11/2020. (X.20.) szamu
ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikodd a Szolgaltatasok nyujtasakor a
Magyar Posta Etikai Kodexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiik6dé kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozremiikdddi Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazando Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodéi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Koézremiikodé rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabélyzatok, az ASZF-ek ¢és a Kozremitkodéi Kézikonyv valtozasanak
megfeleld idoben és mddon torténd kozlésérdl elektronikus Gton (a tovabbiakban:
Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
forméban gondoskodik. A Partneri informaciok feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremiikodéi Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgéltatasok ellatasdhoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikodéi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikodo részére. Szakmai iranymutatés, az
lizemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra vonatkozo informaciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozremiikodésével irasban, vagy
informécids vonalon, kdzvetleniil a Szolgaltatohely bevonésaval torténik.

A Kozremikodo a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerz6dés 11. pontja,
valamint az alkalmazando jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozo6 rendelkezések

2.1

2.2

A Kozremikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mikodtetésérol, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely miikodésére,
milkddtetésére vonatkozd jogszabalyok, hatosagi és egyéb eldirasok betartasarol
a Kozremikodoéi Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozo
utasitasainak megfelel(’ied. A Kozremiikodo koteles betartani és megvalositani a
Szolgaltatohely kialakitasa €s a szolgaltatasnyujtas soran az egyenlé banasmodrol
¢és az esélyegyenléség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV. térvénynek, a
fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenloségiik biztositasarol szo616 1998. évi
XXVI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIII. torvénynek és az orszagos telepiilésrendezési ¢és  épitési
kovetelményekrdl szoloé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
banasmodra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
megkdzelitésre és az akadalymentességre vonatkozoé technika, épitészeti,
logisztikai elSirasait, feltételeit is.

A postai kozremiikdddi tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilso és bels6 allapota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kdrnyezet elvarasainak, kiilonos tekintettel a

2

[BP1] megjegyzést irt: A kiemelt rendelkezés torlends a
szerz6dés végleges verzidjabol, amennyiben a partner az
elézetes egyeztetések alapjan ugy nyilatkozik, hogy az
akadalymentesitésre még nem kész.




telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathaté postai
kozremikodoi tevékenység, ha az ingatlan kiilsé, vagy bels allapota az
altalanosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a
falak kiils6, bels6 burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

2.3 A Szolgaltatas targynapi elérhetGségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremitkodének a jogszabalyi megfelel6ség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval vald egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghataroznia. A nyitva tartasi id6 modositasaban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyu rendelkezéseinek a megvaltoztatasaban) a Felek kapcsolattartoik atjan,
elektronikus tlizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerz6dés irasos formajt
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast kezdeményezd Fél
kapcsolattartdja a moddositasi igényt legkésébb a valtozas tervezett napjat
megel6z6 40. napon, elektronikus lizenetben terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja
elé.

2.4 A Magyar Posta a nyitvatartasi idén beliil meghatarozhat egy olyan zar6
idépontot, amelyet kdvetden elsdbbségi és iddgarantalt postai kiilldemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehet6ség, tovabba egy olyan zard idSpontot
(pénzforgalmi nyitva tartas), amelyet kovetden a Kozremiikodoi Kézikonyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgéltatdsokra vonatkozd fizetési megbizast a
Kozremiikodé mar nem fogadhat be, és meghatdrozhat olyan végsd hatarid6t
(mely a hatalyos jogszabalyi elGirasok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi
id6pont, mint a Szolgéltatohely nyitva tartasi idejének zaré idépontja), amelyet
kdvetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

2.5 Kozremiikod6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdhelynek a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletében rdgzitett cimhelyrdl/ingatlanbél 1)  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltdzés esetén is — a Magyar
Posta elézetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizardlag a
Kozremtikodo altal iizemeltetett, jelen szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en mikodo ingatlanba torténd koltézéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 1j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatds ellatdsdra vonatkozo, eldzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodd esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés altala megjelolt napjat megel6z6 negyvendtodik napon  koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijelolt kapcsolattartdja részére.

2.6 A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta 4ltal téritésmentesen atadott eszkdzok és rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathalozati elérhetéség) le- és felszerelésével, szallitisaval
Osszefliggésben felmeriild koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmertilt okbdl a koltoztetés, vagy egyéb valtozas sziikségessé valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1 A Kozremiikod6 altal atvett postai killdemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta halézatabol a Szolgaltatohelyen
kikeriil postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatohelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa
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3.2

3.3
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hidnyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta altal
lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal meghatarozott
idépontban és helyen torténik, mely idopontban és helyen a Kézremiik6doé koteles
rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditasanak idGpontjat vagy az
érkezés idGablakat a mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének és inditasanak
idépontja a nyitva tartasi idon kiviili idopont is lehet. A jarat részére az atadas /
atvétel idejére a Kozremiikodo ingyenes parkolasi lehetéséget koteles biztositani.

A Kozremiikddo az atadas-atvétel lehetdségét a Magyar Posta altal irasban atadott
rovatolasi kimutatas szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodé a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilon jarati forduld (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kozremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésébb a valtozast megelézd 5.
munkanapon koteles irasban kézdlni a Kézremiikodével.

A Kildemények 4atadas-atvételével, feldolgozasadval, az alkalmazott
dokumentumok kitdltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremiikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremiikodot a Szolgaltatasok ellatasaért vallalkozoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1év6 dijak
a jelen szerz6dés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd dsszes tevékenység —
beleértve a kiilonboz6é technoldgiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmeriilt kdltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténé utdlagos elszamoldsban allapodnak meg.
Kozremi(ikodo — a szerzdésszerli teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatasara jogosult. Kozremiikodot az 6t megilletd vallalkozoi dijrol a Magyar
Posta a targyhot koveté honap 8. munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolas). A
Kozremi(ikod6 az értesitést kovetden, a teljesitésigazolas alapjan, az igazolt
teljesitéstol szamitott 8 napon belill koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremi(ikodoé a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hataridd,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az
elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési idSpontjat az altalanos forgalmi
adorol sz616 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolds alapjan a tartalmi és formai szempontbol kifogastalanul kidllitott



44

4.5

4.6

és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a
Ko6zremiikddo jelen szerzddésben szerepld pénzforgalmi szamlajara.

A Kozremiikod6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kdtelezettségének valamely szolgéltatas
esetében az elszamolas alapjat jelentd forgalmi adat hianyaban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, agy e szolgaltatasok
teljesitésérdl a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazoldson értesiti a
Koézremiikodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levél, vagy futar
Gtjan torténé kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezé valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigori sorszamozast iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szamitasa
alapjanak.

A Kozremikddd benyujtott szamldjan a  kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizardlag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szdmla modositasanak esetére
Kozremtikddé tudomdasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségl
jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartasban
szereplé (ennek hidnyaban a pénzforgalmi szamlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szdmla
modositasarél Kozremiikodo koteles — a cégjegyzésre jogosultak alairasaval
cllatott — nyilatkozatban elGzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti moddositas nem igényel kiilon
szerz6désmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevd feltiintetend6 adatai (név, cim és adészam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest
Dunavirag u. 2-6.
Adbszam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla kotelezd tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerzddés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltlintetésre keriil, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, honapjat

- aMagyar Posta Zrt. adoszamat,

- amennyiben a Kézremiik6d6 KATA ad6zd, ennek jel6lését.
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A szamla kdtelezé melléklete az adott elszamolashoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhato6 (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelez6 melléklet hianyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Koézremiikddo azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenyujtasi cimre nyQjtja be), igy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hataridd a befogadhatd szadmla igazolt
beérkezésétdl szamitodik.

Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Postit a késedelmes
szamlafizetéshez fiz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢és formailag megfelel6 szamla szamlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szamlabenyujtasi cimén kiviili minden szdmlabenyujtas a
Koézremiikodo feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremikodo altal
kiallitott szamla a kiallitasat kdvet6 4 munkanapon tal érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenyujtasi cimére, akkor a szdmlan feltiintetett fizetési hatarid6 a
szamlabenyujtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi
cimhez torténd iktatasba vételig eltelt iddvel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikddd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértékli késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

51

5.2

A Kozremiikodo a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban allo természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
kozremikodo természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen elééletet, tovabba
a szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevékenységtol eltiltas
hianyat alatamasztd — hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatamaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a Kézremtikddo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Ilyennek
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést ado — tevékenységi kort lefedé — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremilikoddi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiikod6i Kézikényvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezo egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandd  jogszabalyok is
megallapithatnak.



5.3 A Kozremiikddének a Szolgaltatas nyuGjtasaban részt venni kivand, de postai
szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a megfelelé szakmai ismeretek
megszerzése céljabol koteleseck a Magyar Posta altal el6zetesen ko6zolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgaltatas nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason valo részvételért
a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kotelezettséget
véllal arra, hogy minden egyes Szolgéltatohely vonatkozasban 1 f6 részére
dijmentes oktatasi és képzési lehetdséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi dijkételes oktatasok és képzések koltségét a Kozremiikodo
viseli. A Kozremiikodé az éltala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje bonyolit. A Kozremiikddo
altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését célzé oktatashoz
kapcsolodo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen biztositja.

54 A Kozremikodd koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
valo részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkoteles fenntartdé oktatdsok ¢és képzések koltségét a
Kozremiikodo viseli.

5.5 A Feleket a folyamatos szolgaltatdsnytjtas érdekében fokozott egyiittmitkodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Kozrem(ikodd érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatasok nyujtasanak érintett Szolgaltatohelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kozremiikodének nem all modjaban a Szolgaltatas biztositasa, e
koriilményrél a Kozremiikddo koteles haladéktalanul tajékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo elGirasok
6.1 A Koézremiikodo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
Osszefiiggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek) adatok, valamint
a Kozremi(ikodé sajat tevékenységébll szarmazo pénzek és értékek, adatok
elkiilonitett kezelésérdl, megérzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal dtadott vagy a Szolgaltatas ellatdsa soran a Kozremiik6do
birtokaba keriilt killdemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform
kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérol és tarolasarol,



6.2

6.3

6.4

€) a Magyar Posta tulajdonat képezd és a mas partnerek altal biztositott
eszk0zok, targyak épségének megdvasarol, és azok megdrzésérol,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok rendeltetésszerii
iizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen szerzddésben, vagy az
elektromos  berendezések  ilizemeltetésére  vonatkoz6  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasarol,

e) a tevékenységével Osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasarol, az adatokat tartalmazo adathordozok
biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz vald illetéktelen személy altali
hozzaférés megakadalyozasarol.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatohely hasznalataval osszefliggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kérnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betdrés, rongalas, csalas,
sikkasztas), tliz- és egyéb, a normal lizletmenetet akadalyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést
és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremiikodd koteles err6l haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Féiigyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzodésnek megfeleld
mikodoképessége helyreallitasara a Kozremiikodé — a Magyar Posta altal
biztositott eszkozok esetében a Magyar Posta szolgaltatdsanak kizardlagos
igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiltkodd a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehet6ségének melldzésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt és
bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postat a
Kozrem(ikodé jelen szerzodésbél fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fiiggetleniil attdl is, hogy a kar, mint a szerz6désszegés
lehetséges kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban elére
lathaté volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodé jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Posta altal
atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo birtokaba keriilt, vagy
altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok és
eszk6zok rendkiviili esemény okan felmeriild megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy
részleges megsériilésébol, hianyabol, bizalmassaganak sériilésébdl, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezd karra vonatkozik.

A Kozremiikddo az e (6.4.) pont szerinti feleldssége alél mentesiil abban az
esetben, ha a kér vis maiorra vezethet vissza. Vis maior barmely olyan el6re nem
lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohatd rendkiviili
esemény, amely miatt a Kozremiikodé nem képes teljesiteni a jelen szerzddésbol
kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkill magukban
foglaljak a haborut, a polgarhaborut, a lazadast, a felkelést, a zavargést, a
természeti katasztrofat — igy kiilondsen: tlizvészt, robbandst, aradast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
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altal jelenleg nem lathato - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzOdésszerl teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdondban all6 és a Kozremiikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkdzoket és egyéb
anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint,
jegyzokonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen
a mindenkori adozasra vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
Kozremiikddo részére. Kozremiikodo a jelen szerzodés alairdsaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizarolag a Szolgaltatas
nyUjtasdhoz hasznalja ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii
felelosség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerz6dés megsziinésével egyidejileg
a Kozremiikodé atadas-atvételi jegyzOkonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkozoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallito rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzék, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, a Kozremiikodd koteles a Magyar Posta altal biztositott, illet6leg
bérbe adott eszkdzokkel kapcesolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hatdsagi eldirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallitd
rendszerben  alkalmazott nyitokeretek és  kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzOk, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz0dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikodo viseli.

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzoket — a
jelen szerzodés ellenkez6 tartalmu rendelkezésének hianyaban — a Kozremiikodo
sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznélatbél eredéen a
késdbbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitasahoz sziikséges
egyes nem postaspecifikus eszkozok kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen Szerz6dés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil
feltiintetésre. Amennyiben Kozremiikodo legkésdbb a Szolgaltatasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzédés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbél adodo,
Magyar Postanal keletkez6 tobbletkoltségeket a Kozremiikddo koteles viselni.

8. Postai elektronikus halézat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szerepld feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetGséget biztosit, és viseli a felmeriilé koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval valo kapcsolattartas koltségeit is (el6fizetési és forgalmi
dij).

A Ko6zremiikddo hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiils6 nyilvantartasi rendszereiben kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikodd részére biztositja a postai elektronikus

9



halozathoz torténdé hozzaférést, mellyel tamogatja a Kézremiikodo elszamolasat
és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta belsé mikddéséhez
sziikséges adatok Osszegyijtését is. A Kozremiikodo koteles a Magyar Posta altal
biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznalatat ismerni, és a rendszert
kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerz6déses jogviszony teljes idGtartamara meghatalmazza a
Kozremiikodot, hogy az altala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsoloddan az altalanos forgalmi adoérdl szolo torvényben meghatarozott
szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremikodd kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodéi Kézikonyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazé eldirdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellatdo harmadik személyre atruhazza, melynek elmulasztasa esetén felelésség a
Kozremiikodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa Kiterjed
arra is, hogy a Kozremiikodo e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatombot, nyugtatdmbot
készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott szamlat,
nyugtat az egy¢b vallalkozasi tevékenységébdl ered6tdl elkiilonitetten kezelni. A
Szolgaltatasokhoz  kapcsolodd,  készenlétben  tartandd  szamlatdmbot,
nyugtakonyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

A Kozremiikodd a jelen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmazo szerzodésekre vonatkozodan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett  adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit
szabalyozd Altalinos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Tajékoztatd — Kapcsolodo tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkoz6 ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_1
90403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag az
adatkezelok jogosultak meghatarozni, és a Kozremiikodé az érintettek felé
kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasaban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kiilonésen a
Kozremiikddoi Kézikonyv lehetdvé tesznek.

A Felek a jelen szerz6dés elkészitése €s teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat és informaciokat kizarolag a jelen szerzédéssel Osszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigoruan bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szdmara nem szolgaltatjak ki. A Felek
iizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek {izleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.
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10.4

105

10.6

10.7

10.8

10.9

A Kozremiikodo és teljesitési segédje koteles a jelen szerz6dés eldkészitése, és a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara jutott, tovabba a Magyar Posta
miikodésérol szerzett adatokat, informaciokat, technoldgiai megoldasokat,
személyes adatokat, lizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megérizni. A Kozremitk6do ezen tilmenden sem kozolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzodés teljesitése soran jutott
tudomasara, és amelynek kozlése a Magyar Posta szamara hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremiikodd gondoskodni koteles az adatok
biztonsagarol.

A Kozremiikodo koteles sajat koltségén biztositani a Kozremiikddoi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast tamogatd szamitogépes munkaallomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattarolo titkositas), valamint adatszivargas
megel6z6 (Data Loss Prevention) és naploelemzd, tovabba virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsagot szolgald megoldasokat alkalmazhat.

A Ko6zremtikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé ¢ a felelds barmely
felhasznalo nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcidért.

A Kozremi(ikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkdzoket és azok tartozékait kizardlag a Szolgaltatasok ellatasara
hasznalhatja.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatasok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informaciokat a Kozremiikodoi Kézikonyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikddonek a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét ténylegesen

végz6 alkalmazottai kitelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységiik megkezdés el6tt — elismerni és az err6l szolo nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelése
igazolasahoz a Feliigyeleti Hatosag részére valo benyujtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Ko6zremiik6do és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen szerzodés

hatélya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok kezelését

ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre

¢s informdcidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat, vagy
valamely hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly irja elo.

11. Konkurencia tilalom, a postai jé hirnév

A Kozremikodo a jelen szerz6dés alairasakor az alapitd okirataban rogzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasdggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.
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12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellenorzése

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

A Kozremitk6do biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
¢és ecllendrizhesse a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremikodoi Kézikonyvben és egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartasat, valamint a Kozremiik6d6 altal nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellendrzés ¢s a vizsgalat kiterjed a Kozremiikddo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatas jogszeriiségének, megfelel6ségének vizsgalatat is.

Ha az ellen6rzés soran a Kozremikodd és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikod6t a hianyossag
megszlintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellendrzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfelelé modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltard ellenérzés esetén a
jelen szerzédés azonnali hatélyu felmondasara a Magyar Postanak mar az elsd
ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kézremiikodo
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kézremiikod6 a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzédés teljesitésében vald kozremiikodését
megsziintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefiiggd okiratokba betekinteni, arr6l masolatot
késziteni,

c) a jelen szerz6dés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyuGjtasa soran  keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférmi az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellendrzés céljabol birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrol az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta 4ltal biztositott
szamitogépbdl, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodd, az IPH rendszer
miikddéséhez sziikséges egyéb eszkdzbdl adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgélni a miikddés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

Az ellendrzést végzd személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
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12.7

12.8

jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat kozolni, majd az ellenérzés befejezését
kdvetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetdleg a Kozremiikddot érintd
legfontosabb megallapitasait irasban a Kozremiikod6 tudomasara hozni.

A Kozremiik6dé tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellenérzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postaval szerz6déses kapcsolatban 1évé vallalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és konyvvizsgalojat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagon
[a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadossag Kezelé
Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellenérzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Kozremiikodo
koteles barmelyik hatésag vagy vallalkozas altal folytatott vizsgalatrol
kapcsolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgéltatasainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel id6rol-idore auditaltatja.
Kozremiikodo tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az altala
iizemeltetett Szolgéltatohely vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalas tényleges id6pontjarol legalabb 5 munkanappal korabban tajékoztatja a
Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatésagok felé

131

13.2

A Magyar Posta megbizasdbol végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
Koézremiikodo vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postanak, vagy
az igénybevevonek, vagy harmadik személynek okozott karokat a karosultak
részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az iigyekben kizarélag a
Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatésaig a Kozremikodének a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nytjtasaval dsszefiiggésben a Magyar
Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabo
hatosag felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben az
esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatdsag a Kozremiikodonek a 2.1. pontban eldirt kitelezettsége
elmulasztasa, vagy kotelezettsége teljesitésének hidnyossaga miatt kozvetleniil a
Magyar Postat vonna eljaras ala és a Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta —
a birsag kiegyenlitését kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold banki
kivonat csatoldsaval a birsag teljes Osszegét kovetelni a Kozremiikddotol, a
Kozremiikodé pedig — a jogalap és Osszegszeriiség vitatasa nélkiil — koteles
megtériteni a birsag Osszegét a Magyar Postanak a felszdlitdsban megjeldlt
hataridon beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremiikodével teljes kortien egylittmiikodik, és részére,
mint kozvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyz6konyveket, hatarozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal lehetséget biztosit az
esetleges védekezése elbterjesztésére.

Amennyiben a hatosag a 2.1. ponttal 6sszefliggésben kozvetleniil a Kozremiikodot
vonja eljaras ala és birsagolja, akkor a Kézremiikodo koteles megtériteni a birsag
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13.3

13.4

135

13.6

Osszegét a hatarozatban megjeldlt fizetési hataridoben, és ezen birsag Osszegét
nem érvényesitheti a Magyar Postaval szemben.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerz6do Felet.

A Kozremiikodé minden lehetséges eszkozzel koteles elésegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkertilését célzo postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elétt a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjarol és a kovetelés / kartérités / birsag megfizetésének szandékarol. A
Koézremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kozolni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adandd tdjékoztatds esetleges elmaraddsa nem vezet a Kozremitkodo
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

A Kozremiikddo koteles tovabba egyiittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal ~ kapcsolatban  el6terjesztett  felhasznaléi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kézremiik6do sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil k6z61ni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodo kartéritési feleléssége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.3

14.4

A Kozremiikodd az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzOdésszegéssel okozott mindennemil tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabalyozott hatosagi birsag esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentesiilési koriilmények alkalmazasi lehetdségét figyelmen kiviil hagyo, és a
karnak, mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményének elére lathatosagatol
is fiiggetlen kartéritési felelosséggel tartozik. Ennek keretében a Kézremiikodo a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgaltatisokban mutatkozd esetleges
hianyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzekért, a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo altal kezelt,
vagy birtokdba keriilt kiildeményekért (kiilonosen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkozokért és adatokért az azokban felmeriilé
tényleges és igazolt karokért is teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilonésen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kdozremiikodo, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartasara vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a Kozremiikodot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrdl és egyben megkiildi a Kozremiik6dd felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazolé6 dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hatarid6 biztositasaval irasban felszolitja a Kézremiikodot, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kozremiikddo a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta
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a) a Kozremitkodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkoz6 szabalyainak alkalmazasaval a fizetend6 Gsszeget
beszamitja, vagy

b) birosagi Giton érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazasaban kovetelésnek mindsiil a tOketartozas mindenkor

aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

15.1

15.2

15.3

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon keresztiil
allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcsondsen és haladéktalanul egymas
tudomasara hozzak azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzOdésszerli teljesitést akadalyozzdk, vagy akadalyozhatjak. A tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb
forrasbol hozzajutott a sziikséges informaciohoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolydsolo és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzddéses teljesitést befolydsolja, a szerz6dés szempontjabdl vis maiornak
tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint
a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos varhato hatasat, és amennyiben ismert,
id6tartamat is.

A Felek kolesondsen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszer(i teljesitést akadalyozé koriilmények
elharitasa érdekében sziikségesek. Vitas kérdéseiket elsGsorban kijelolt
kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkez6 személy(ek) johiszemil targyalasa soran kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

Minden értesitést és minden abbol eredd lizenetet irasban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd moddon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szamara. A postai uton kiildott iizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekr6l, azok elérhetdségérél a Magyar Posta
a Partneri Informéaciok Feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast, mely
tajékoztatas tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartoja kozvetleniil is eljuttatja a
Kozremi(ikodo részére. A Kozremi(ikods a jelen szerz6dés alairasakor aktualis
kapcsolattartoja személyét és elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jeldli meg.

A Kozremikodé kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a

Szolgaltatasokkal Osszefiiggésben kért adatszolgéltatast késedelem nélkill a
megadott hataridére teljesiti.
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16.4 A Ko6zremitk6do a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a Szolgaltatasokkal
Osszefligghd tajékoztatast, adatszolgéltatast megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel ~ és  kartéritéssel — Osszefliggd  tevékenységeket a
Kozremiikodoi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghitsulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozé
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzodés megsziinésekor

17.1 Meghiusulasi kotbér

17.1.1 Kozremikodd meghitisulasi kotbér fizetésére kdoteles, ha a jelen szerzdés
teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tébb
Szolgaltatohely vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautaldo magatartassal
megtagadja, vagy a Kozremiikddonek felrohaté magatartds miatt Magyar Posta
a jelen szerzdést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas esetén — a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megsziinésének idGpontjat megel6z8 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd vallalkozoi
dij, ennél rovidebb teljesitett id6szak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szamolt, valamennyi Szolgéltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az
érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett
Osszege. Amennyiben a Kozremiikodé a jelen szerzédés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, ugy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethet6 okbdl a jelen szerz6dés megsziinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér 0sszegét az esedékes
szamla 6sszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremiikodével szemben
érvényesiteni.

17.1.7 Meghiusulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van méd, ha a
Kozremiikddo a jelen szerzédést valamennyi Szolgaltatohely, vagy — részbeni
meghiusulas esetén — az érintett Szolgaltatohely vonatkozasaban a Magyar Posta
irasos formaju, 8 naptari napos hataridot tartalmazé felszolitdsa ellenére sem
teljesiti szerzodésszerien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozd szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Kozremikods kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirdsokat megsérti.

17.2.2 A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi

¢s adatfeldolgozasi el6irasok megsértésével Osszefliggésben ért kar mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegés.
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17.2.3 A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzddésszegés idépontjaban esedékessé valik.
17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozd szabalyai alkalmazasaval az esedékes szamla

0sszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladd karat Kézremikodovel szemben
érvényesiteni.

17.3 A jelen szerz6dés Kozremlikodé érdekkorében felmeriildé okbol valo
megsziintetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1 [Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba 1épését

megeldzden a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepﬁlésen.\ A Kézremiikddo [PZL2] megjegyzést irt: Térolhetd az els6 mondat, ha nem

tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilonosen jelentds érdeke fliz6dik a all fenn az alitas.
Szolgaltatas nytjtasanak mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetéségéhez,

mivel a Szolgaltatds nyljtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése

alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez is

hozzéjarul, annak telepiilésen valo biztositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

17.3.2 A Kozremikodé a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilongs tekintettel
a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bdl és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6désbdl kovetkezd mindségi mutatok betartdsara. A Kozremiikddo
egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerzOdést a Kozremikodd érdekkorében felmeriild okbol kénytelen
megsziintetni, ugy a Magyar Posta a jelen szerzddés megkdtésével, annak
teljesitésével, és megsziinésével és a Szolgaltatds tovabbi nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmertilt koltségek - a szerz6déskotéskori értéken - kiilondsen az alabbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszallito keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + 4fa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen
szerz0dés megsziinését kovetden a postai és egyéb szolgaltatasokat az érintett
telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de 0j helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzodés idotartama, megsziintetése, a szerzédés modositasa
18.1 Jelen szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idovel, indoklas nélkiil gyakorolhatjdk. A felmondasi id6 kezdd napja a
felmondasrol szolo értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerz6dés alkalmazasanak kezd6 napjatdl szamitott 36

hénapos id6tartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.
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18.2 Barmelyik Fél jogosult a masik Fél stlyos szerzodésszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatéllyal (vagy a jelen szerz6dést felmondé Fél altal megjelolt
felmondasi idével) felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen,
ha

a) a Kozrem(ikodé a jelen szerz8dés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely
vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautalé magatartassal megtagadja, és
a szerzOdésszerli teljesitést a Magyar Posta irasos formajt, 8 naptari napos
hatarid6t tartalmaz6 felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kozremiikodé vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kozremiikodé) a jelen szerz6dés
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara
vonatkozd barmely rendelkezését megsérti,

C) a pénzkezelési elbirasok Kozremiikodé altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

d) a Magyar Postat a Kozremiikodd tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely feliigyeleti hatosag legalabb ketté alkalommal megbirsagolja vagy
egyéb elmarasztal hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

e) a Kozrem(ikodé a postai nyitvatartasi id6t egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremiik6dé olyan személlyel végezteti a kozremitkododi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

g) a Ko6zremitkkodé6 a Magyar Postat barmilyen modon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) ha a Kozremiikodo kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan médon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Postanak, ideértve az ellendrzés soran feltart hianyossdgok meg
nem sziintetését,

i) a Kozremiikod6 magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar Posta
3 hénapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghaladé
kartéritést,

i) aSzolgaltatas ellatasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
¢és ezek modositasait — a Kozremiik6do felszolitasa ellenére — a Kozremiikodo
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a valtozasok megfelelé idében
és modon torténd kozlésérol,

k

L3

a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta — a Kozremiikodo
felszolitasa ellenére — a Kozremiikddo részére nem teljes kortien biztositja,

I) a Magyar Posta a Kézremi{ikodé altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon tul sem fizeti meg.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a Kézremitkodo
gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsaga barmely okbol felfiiggesztésre
keriil, vagy megszlinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu (vagy a
jelen szerzédést felmondd Fél altal megjelolt felmondasi idejii) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-
kilon is. Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinésére a Kozremiikodd
érdekkorében felmeriild okbol keriil sor, Gigy a jelen szerz6dés megsziintetésével
és a Szolgéltatdas Magyar Posta altali tovabbi nyujtdsanak elinditdsaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.

Amennyiben a jelen szerz0dés megsziinik, és a Felek a jelen szerzddéssel azonos
targyban nem kotnek egymassal 11j megallapodast, gy — a jelen szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerz6dést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizardlag irasban,
mindkét Fél cégszerl alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érinté azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatarozé adatokban bekdvetkezett valtozasokrol, tovabba — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrdl a kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai uton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érinté azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozdadatokban bekdvetkezo esetleges valtozas az arrdl sz616
értesités kézhezvételének napjat kovetd 6todik napon hatdlyosul, vagyis a jelen
szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerz6dés részévé valik.
A valtozasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi igényekrol
a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymassal megallapodast kotni. E
megallapodasok a kijelolt kapcsolattartok —altal egyeztetett iddpontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a
szerz6dés részévé valnak. A valtozasokrdl az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, ¢s megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kézleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad kozre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldala nyilatkozatai, vagy kdzleményei

a) a jelen szerzOdéshez szorosan kapcsolodnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerzddéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerz8dés modositasanak és a Kozremitkodd szerzédéses
kotelezettségeit a Kozremiikodé hatranyara nem valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerz8désmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti

alakszeriiség megvaldsulasat sem varjak el) az olyan 0j szolgaltatasok bevezetését,
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18.9

amelyek valamely korabbi, megsziing szolgaltatas(ok) helyébe 1épnek, vagy
korabbi mar nyujtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészit6 szolgaltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinalasaval jonnek 1étre,
vagy a Szolgaltatas nyujtasanak feltételei egyes részleteiben modosulnak, a
Magyar Posta sajat el6irasai, vagy a jogszabalyban foglalt eldirasok
kovetkeztében. Az el6z6ek szerinti szolgaltatis-valtozas nem mindsiil a jelen
szerz6dés modositasanak akkor sem, ha j dij keriil alkalmazasra. Az e (18.8) pont
szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzodés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerz6dés tovabbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremikodd a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetden is tovabbi 1 éves iddtartamra — a 19.2.
pont szerint meghatarozott dsszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjelolt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az aldbbiak szerint
hatarozzak meg:

A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezd6 sszege: 300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az 0j biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

Az 5.5 pontban meghatdrozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikodo
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitids a
rendelkezésére all, ugy legfeljebb 8 munkadra/map szolgaltatasi id6tartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori
bruttd minimalbér 10%-anak megfeleld napi vallalkozoi dij ellenében, a
megrendeldként eljard Kozremiikdo felelosségvallalasa mellett, a Kozremiikodo
alvallalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,
mint 30 nap/év idOtartamban) biztositia a Szolgaltatas ellatasat a
Szolgaltatbhelyen. Az e pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint
felszamitand6 altalanos forgalmi ad6 (4fa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerz6dés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Kozremiikodé kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralmi 1irdsos formaju nyilatkozata hidnydban — a Szolgéltatdhelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nytjtja. A munkapult
partneri szolgéltatohelyre torténd szallitasat a Magyar Posta szintén dijmentesen
végzi.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbol fakadd jogvitakat
els6sorban targyalassal, kolcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a rendes birdsagi forumokat
valasztjak, és

a) a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremikodo székhelye
kiilf6ldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol K6zremiik6d6nek a jogvitaban érintett tigyben eljaro, képviseletére
hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a mitkddését kifejti Budapesten,
vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbiralasara — a birdsag
hataskorétdl fiiggden — a Budapesti IV. és XV. Keriileti Birdsag, illetleg a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Koézremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben foglaltak
szerint 6t megilletd kovetelés engedményezése és az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallaldsa, valamint a jovOobeni Magyar Posta felé¢ fennallo
kovetelésének a zalogba adasa, faktoralasa kizarolag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet. Kozremiikodo kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta eldzetes hozzajaruldsa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkoz6 megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzodésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzodés
szerinti kapcsolattartdi megallapodasnak nem mindsiild esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Magyar
Posta részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzGdésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen szerz6dés
alapjan végzett tevékenységeket szabalyozé mindenkori egyéb jogszabalyok,
ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo6 rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozremiikodének a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési  Szabélyzatat, amelyet a Kozremiikodd a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok és
életbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a kdzremiikodoi jogviszonybol és a
szolgaltatasi portfoliobol kovetkezd értelemszer(i eltérésekkel — koteles
alkalmazni.

A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték kozvetitoi
tevékenység. E tevékenység ellatasaira a Kozremkodd kozvetleniil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodast a Szerencsejaték Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allo eszkdzzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. és a Kozremiikodo kozott 1étrejojjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzodés.
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A jelen szerz6dés alkalmazasanak kezdénapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos formaban, a
Kozremiikddo egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technoldgiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap.

A jelen szerz6dés mellékletei:

sz. melléklet: A kozremiikdo altal tizemeltetett szolgaltatohelyek

sz. melléklet: A szerz0dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

sz. melléklet: Dijak — K6zremiikoddi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtasdéhoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

6. sz. melléklet: A Szolgaltatas nyQjtasdhoz a Kozremiikodd altal biztositott ingatlan
kialakitasa és eszkozok beszerzése

7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellatd személyek altal kit6ltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

8. sz. melléklet: Informatikai szolgaltatisokra vonatkozo SLA megéllapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

9. sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

agrwnE

A jelen szerz6dés kettd, egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A jelen
szerzddést a Felek szerzddéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag alairtak, és
abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 202... . (telepiilés), 202...

Magyar Posta Zrt. Kozremiikodé

Magyar Posta Zrt.
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1.sz. melléklet
A Kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgéltatdhely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Ko6zremiikodé Szolgaltatohelyi kapesolattartdja, elérhetésége:
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2. sz. melléklet

A szerzddés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatarozasa:

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elosegitd, postai
szolgaltatasnak nem mindsiillé tevékenységek, igy kiilonésen a postai
tigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6z6 és azt kovetd,
valamint a kézbesitést megeldzo és azt kdvetd kiilldeményrendezési szolgaltatasok,
ezen belil:

1.1.1. a postai szolgaltatdsokhoz kapcsolddo, nem postai szolgaltato altal végzett

1.1

adatrogzités, dijbeszedés, elszdmolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai killdemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, megdrzeési

tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltaté altali sikertelen kézbesitést kovetd tarolasi, raktarozasi,

megorzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltato 4&ltal kijelolt, a felhasznalok szamara elérhetd

helyiségben vagy helyen megdrzésre elhelyezett postai kiildemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsolodo adatellendrzési tevékenység

a kovetkezo termékkorokben:

a)

)]

Belfoldi levélkiildemények:
aa) els6bbségi és nem elsdbbségi levél,
ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerzédéses, kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),
Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 6. szdmu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok
Emberi testbdl szarmazoé vizsgalati anyagot tartalmazo kiildemény.
Belfoldi vélaszkiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,
Vakok irésat tartalmazé kiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,
Nemzetkozi levélkiildemények:
fa) els6bbségi és nem elsGbbségi levél,
fb) els6bbségi és nem elsdbbségi ,,M” zsak
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irasat tartalmazé kiildemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
ff) tértivevény,
Csomagkiildemények:
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1.2.
13.

1.4.
15.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzddéssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgéltatasok ASZF 13. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag ¢és a Postai Szolgaltatisok ASZF 10. szami
terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- ¢€s
kiegészitd szolgaltatasok,

gc) elsGbbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamii terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,

gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatisok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolododan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,

ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,

of) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 15. szamu terméklapja
alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- ¢és kiegészitd
szolgaltatasok,

h) Letéti killdemények:

ia) kézbesitok altal értesitGvel ellatott kiilldemények,
ib) vamkoételes tartalmi levélkiildemény

i) Postan maradd cimzéssel ellatott kiilldemények:

fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények

Postakész boritékok, postabélyeg értékesités

Postakonform kereskedelmi druk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolodobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése

Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok

a)

b)
©)
d)

Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizds és postai szamlabefizetési
megbizas;

Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;

TO0, T1 tipusu belfoldi postautalvany szolgaltatohelyen vald kézbesitése;
Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)

Dijhiteles (szerzédéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesito részére készpénzellitmany (postahelyi ellatmany) kifizetése
Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombdl bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
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3. sz. melléklet
Dijak — Kozremiikodéi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kozremi(ikodoi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kozremiikodék (Partnerek) szamara. A dijat a Magyar Posta Szolgaltatohelyenként kiilon-
kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kézrem(ikddo a jelen szerzddés alapjan egynél
tobb Szolgaltatohelyet lizemeltet.

A termékportfolio ,,alapcsomag” jutalékanak megallapitasara két elem figyelembevételével
keriil sor:
e minimum havidij (jogszabalyban meghatarozott mindenkori brutté minimalbér)
e havi forgalmi jutalék (a Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a
szerz6dott termékcsomag értékesitése utan fizetett jutalék).

A jutalék targyhonapra kifizetésre keriiloé 6sszegét az hatarozza meg, hogy a mindenkori
minimalbérnél alacsonyabb vagy magasabb volt a végzett tevékenységhez kothet6
targyhavi forgalmi jutalék. Amennyiben az elért forgalmi jutalék a minimalbér bruttd
Osszegénél alacsonyabb volt, a targyhonapra a minimalbérrel azonos Osszegili jutalék kertil
elszamolasra és kifizetésre. Amennyiben az elért forgalmi jutalék eléri a brutté minimalbért, a
targyhonapban a forgalmi jutalék dsszege keriil kifizetésre.

2. Jutalék osszegek

2.1. Minimum havidij: a jogszabalyban meghatarozott brutté minimalbér 100 %-a: + Afa

2.2. Targyhavi forgalom utdn jaré jutalék:

2.2.1. Alapcsomag

Tevékenység Jutalék alapja Egysége [ Mértéke

[Konyvelt levélkiildemények felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Ft/db 110

(készpénzes)

K(’)'n).fvelt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 70
(dijhiteles)

Cs'oma'g termékek felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(készpénzes)

Csomag termékek felvételének eldsegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db 175

Postautalvany felvétel, készpénz-atutalisi megbizas és

postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa RO MERANEOEED | [RHelS L3

POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 105

Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
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[Elektronikus mobiltelefon feltoltés (POS terminalon

i) Forgalmazott Ft % 1,73
Letéfi kiildeme}n;:ek kézbe's'l’tésén'ek elésegitése: darab Ft/db 105
ostan marado konyvelt kiildemény
Letéti kiilldemények kézbesitésének elosegitése:
ostafiokrol tiirt}é,n('i levélkiildemény i EECED RIRlE ey
Utalvany kézbesitésének elésegitése (belfoldi
postautalvany, Kifizetési utalvany és nyugellatasi darab Ft/db 105
utalvany)
Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitok részére (rendelés és
kifizetés):
¢ rendszeres alapellatmany Kkifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/hé | 10 000
o eseti potellaitmany Kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 5000

A feltiintetett értékek netto értékek!
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyt végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eléallitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében vald kozvetitési
jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai uton el6éllitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy
és biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet iigyintézo 1. és
PENBAZ2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevék
tudnivaldi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaldi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai titon el8allitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalldé munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kozremiikodoi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hianyzo képzések megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

1. A postai kozremiikddoi tevékenység ellatasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezheté eszkozoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli
(ideértve az atadott eszkozok miikddtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatdsdhoz
kapcsolodd marketingkommunikacios —tevékenységhez sziikséges kommunikacios
anyagokat (szorolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” és a Postat azonositdo feliratokat és szines dabrakat tartalmazo

eszkdzok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:

= Posta pajzs,
= nyitvatartdsi tabla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutatd
ajtématrica;
o beltéren:
freeze” (beldgatd tabla) a munkapult folé
o Keletbélyegzé (tartozékaival)
e Plombafogo (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkézok/anyag(ok)

e FEllenérzészam bélyegzo

e Ervénytelen feliratd bélyegzé

e Gumibélyegzd (iratbélyegzd)

e Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallito kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (MP Zrt. kizardlag ott

biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szamla és szamla is)- nyugtatomb,
szamviteli bizonylat tdomb
Vasarlok konyve
A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segité kiadvanyok, segédkonyvek
Postaanyag szallitasahoz sziikséges csomagold/egységképz6 és lezard eszkozok.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszkdzok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkdzoket és licenceket a
Kozremik6dd részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kétendd szerzodés megsziinése
esetén a Kozremiikdodo az eszkdzoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitando
munkaallomasok az alabbi eszkozoket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel egyenértékii

EPSON eszkoz
e POS terminal + pinpad
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Online pénztargép

Digitalis alairo tabla

Operacios rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

e MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
e Virusvédelmi rendszer

e Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszkdzok informatikai
biztonsagarol. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel dsszefliggésben hasznalt
munkaallomés mindenkor virusmentes és illegalis programoktdl és adatszerz$ programtol
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos modon:

e az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizhetd és rendszeresen ellendrzott
felhasznaldi adminisztraciojardl (igy kiilondsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrodl, s azok engedélyezésérdl, a feleldsségi korokrdl, a hozzaférés
naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

e atavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérdl és hitelességérol,

e az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérol,

e az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérél.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatds ellatasaval Osszefiiggd, kiilsd informatikai rendszerhez torténd
kozvetlen vagy kdzvetett modon torténd biztonsagos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellendrzéshez vald hozzaférhetéségére és felhasznalhatosagara,
e a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének ¢s rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk6zok biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitdsdhoz, mint kezdd ellatmany — téritésmentesen biztositja és
téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdzok haszndlatabol eredd javitasok és potlasok koltsége
Kozremtikodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor érvényes
miiszaki specifikiciot téritésmentesen biztositja Kozremilkodd részére. A folyamatos
hasznalatbdl eredd esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges Kozremiikodot terheli.

30



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodo szamara a 171406 lajstromszam szerinti sajat
logdjanak hasznalatat azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logbhasznalat formaja: képi megjelenités.

A logd képe:

-

m -
Magyar ngta

A logd hasznalatanak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesiilésének
elésegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikodd szamara az azonositasat szolgald kovetkezo

feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kozremikodoi tevékenység

ellatasahoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL ébra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodé altal biztositott ingatlan Kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodoi munkahely kialakitiasahoz a Kozremiikodé altal biztositandé:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasahoz,
Zarhato kétajtdos szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kételezé tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes haldzat és egyéb elektromos eszk6zok miikddéséhez minimum 16A
elektromos halézat, éjszakai aramellatds és a munkahely mellett 8 db 230 voltos
szabvanyos foldelt csatlakozo6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre all6 garantalt letoltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt felt6ltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosité eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hossziisagi CAT6A SFTP kabel a router és a PC, illetve az egyéb
eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatdsara).
A Kozremiikddonek a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikaciojahoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését halozati és tlizfal eszkdzein a
vpn.posta.hu szolgéltatés felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartdohoz tartozo, beépitett nyomtatovezérldjével mikodtethetd
¢és USB csatlakozasi lehetdséggel rendelkezé nyomtato.
Vonalkédolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatol a készlet erejéig megvasarolhato)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo6 késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikodé altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositando tovabbi eszkozok,
melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2db90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szordlaptartd
1 db A4-es laptartd

1 db 100cmx20cm-es beldogatos tabla
1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkdzok esetén a hasznalatbol eredd potlasok koltsége
Kozremtikodot terheli.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendé titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és utdneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: .................ccoeventn....., anyja sziiletési csaladi és
ULONEVE: .o, ),minta.............. (székhely, cégjegyzékszam) alkalmazottja

ezuton nyilatkozom, hogy a postai kozremiikodoi tevékenységekkel Osszefiiggésben ellatott
feladataim végzése sordn tudomdsomra jutott tényeket, adatokat, informdacidkat — igy
kiiléndsen, de nem kizardlagosan ezek felmeriilése esetén iizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithat6 érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat
kizardlag a hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informaciot
nem rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢és a hasznalataban 1év6 valamennyi adathordozdt, amin bizalmas informacié megtalalhato ugy
kezelem, hogy megakadalyozzam a lehet6ségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen mdodon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatdom barmikor utasithat a Bizalmas informacié részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informacidk kéztudomastak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informacioknak a részemr6l torténd jogosulatlan atadasabol,
nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett személy a
Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasdhoz eldzetesen kifejezett
irdsos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kovetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c) a Bizalmas informacidk 4tadasira, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozd
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatdsag hatarozata, birosag itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informacio kiadasara jogosult harmadik személyt6l
az informéaci6 felhasznalasara vonatkoz6 korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatasa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mindsiilé adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
sz016 2016/679 rendelete és az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.
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Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarolag a jelen nyilatkozatban megjelolt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg €s kezelem,
és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek,
tigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal kdzvetleniil 6ssze nem fliggd, ahhoz
nem elengedhetetlentil sziikséges adataihoz, informacioihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztdondz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennalld
biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas

x

)
Magyar Posta
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1. A megallapodo¢ felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgaltaté és
Ko6zremiikdé, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendelé

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendel6 és a Megrendeld telephelyén {izemeld, a Szolgaltatd
tulajdonaban allé informatikai eszk6zokhoz kapcesolodd komplex iizemeltetési szolgaltatasok
nyujtasara éles lizemi kdrnyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érintd 1ényeges kérdésrdl, illetve valtozasrol
a Felek képviseldik vagy kapcsolattartoik titjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltatd6 a biztositott informatikai eszkdzokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozd, az 1. szamu fliggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok — IPH munkahely;

b) IT eszk6zok — online pénztargép;

€) IT eszkozok — POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzdi a szolgaltataskatalogusban
talalhatok (2. sz. fuggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 oratol 24 oraig, folyamatosan miikodo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak els6szintii kezelése

d) Amennyiben a hibdkat nem sikeriil els6 szinten elharitani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megéllapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok tizemeltet6i felé.

3.3 A szolgaltatas biztositdsahoz kapcsolodd megkdtések
A Szolgaltaté az alabbi megkdtéseket teszi:
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a) A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott, az eszkoz alapveté mitkodéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz sziikséges szoftverek lizemeltetéséért
vallal felelGsséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszk6zok,
- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatérsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltato a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol, idegen beavatkozasbol, ered6 hibak
elhéritasat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmertiild koltség.
Az ilyen jellegii hibdk a hibaelharitas idépontjaban a munkalapon rogzitésre kertilnek.

€) A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos minGségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltato csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendel6
munkaidejében.

e) A szolgaltatds akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznald ellendrizte az
eszkoz/szolgaltatas miikddoképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolodod bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkéznyilvantartasdhoz az informatikai eszk6zok iizembe helyezésekor
eszkdzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatis nyujtisanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyujtja a szerz6dés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, 0j munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgéltatd az eszkdznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszk6zok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idészak

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasi iddszakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolast szolgaltatast érintenek 0-24 oraig
iddszak . e . munkanapokon:
minden egyéb hiba és igény esetén 7:00 — 17:00

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 6rdig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi iddszakba a munkasziineti napok.
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6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

Elhéritasi id6k (6ra) | P“‘I’Ir"as m
Magyar Posta altal nyujtott

so | Osszes kozremiikodd teljes 4 6ra 8 ora 24 6ra
g mikodképességét gatlo
= .. :
£ | c8y vagy tobb telephely teljes 8 ora 12 ora 48 6ra
= mitkodoképességét gatlo

részleges szolgal’tatas kiesést 24 6ra 48 ora 72 ora

okozo

A megoldasi id6 a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasdig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolis
Tavolrol végezhet6
(adminisztrativ)
Prio |

Teljesitési id6k 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhasznald adminisztracios igények esetén
iranyado. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az litemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovabbitasanak az idétartama a virusvédelem
6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimeno levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai hal6zaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
| Ertékelési periodus** | Egy naptéri év
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Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizarolag az adott naptari év szolgéltatasi id6szakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe bevont
és Megrendeld szamara kiadott IT eszk6zok meghibasodasa, elvesztése vagy
eltulajdonitidsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti eszkdzzel
megegyezd vagy annal magasabb funkcionalitasu csereeszkozt biztosit a Megrendeld
szdmara.

b) Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetben az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

€) A Megrendel§ kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendel szamara
kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a Szolgaltatd
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a sziikséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a) A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érintd eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendel6 koteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltatd altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltatd
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentvel kozol, megdrizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikaciojaban az adott
SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelenté koteles megadni az alabbi
informaciokat:

e Szolgaltatasi pont neve
o Felhasznalo neve
o Felhasznalo telephelye és telefonszama
o Eszk6z azonositdja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonosito
A probléma felmeriilésének ideje
A bejelentéshez kapcsolddo eszkdz pontos helye
A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa
Korabban volt-e hasonld hibajelenség, probléma
Kapcsolodo bejelentést tett-e a kdzelmultban
Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

C) Az eszk6zOk lzemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai eldirasoknak
megfeleld tizemeltetési kdrnyezetet nem valtoztatja meg.
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d) Biztositja, hogy az eszk6z6k mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltaté bevonasaval
torténhessen.

e) A Megrendel teriiletén taldlhatdo lizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznalo hibajabol keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkodz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodo hasznalati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa,
ujrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verziovaltasok el6készitése).

A szolgaltatas nytjtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszk6zok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzok kellék anyagainak
biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendeld6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghiusulés
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili, olyan
elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem rohatoak fel. (Ilyen esetek
kiilonosen: sztrajk, haboru, tiizeset, arviz, jarvany, embargd, stb.) A vis maior akkor szolgal
kimentés indokaul, ha az a Szolgaltato tevékenységével és a bekovetkezett szerz6désszegéssel
kozvetlen Osszefiiggésben van. A szerzddésben foglalt hataridok a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacids szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznald révid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonld
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZIAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgéltaté nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendeld altal meghatarozott adatok mentése, a javitds soran
eléallo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszk6z miszaki allapota
azt lehetOvé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem keriil, azt a
javitast kovetden a Szolgaltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beadllitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

= Az eszkdz mitkodésének ellendrzése
= Adatvisszatdltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
= Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatasa, hogyan
kertilheti el a hasonlé meghibasodast
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= Uj tipust eszkdz miikodésérél a felhasznalo rovid tajékoztatasa az
eszk6z mitkodésérdl: a bemutatdo nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

= Hibas eszkoz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

=  Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtasara a felhasznaloval eldre egyeztetett idopontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgaltato kezdeményezi.
E szolgaltatés keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

= Hardverkarbantartas

- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitdsa

- A Megrendel6 altal biztositott fogy6-, kopdanyagok cseréje
= Az eszkdz mikodoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
= Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a MegrendelGvel jelen megallapodas szerint az alabbi

tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c)  IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszk6zok konfigurlasa
e) A kozremiikodé koteles hozzaférhetévé tenni a szolgéltatd szamara az altala

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgéltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatds alapjat képzo rendszer
iizemeltetését. Valamint, a Szolgaltatdo vallalja a szolgaltatast érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkozd specifikus iizemeltetdi
tevékenységek:
= Virusminta frissités
= Virus tendenciak figyelése
= Virusvédelmi napld naprakészen tartasa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatd virusvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen
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b) Az Elektronikus levelezés {izemeltetésére vonatkozo specifikus lizemeltetdi
tevékenységek:
= Mailbox adminisztracid6  (létrehozds, moddositas,  athelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellendrzése
= Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltet6i tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az el6z6ekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszk6zok garanciavesztést nem okoz6 karbantartdsi
feladatainak ellatasa.
= Multifunkcionalis  eszk6zok  hasznalatdnak tamogatdsa  (ezen
eszkozokkel kapcesolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott Gsszes szolgaltatas kiesést
Szolgaltatas Szolgéltatds megnevezése Kategoria kozremiik6do okoz6
tipusa mikodokeépességet
gatld

IPH munkaallomas (PC és a Prioritas II.

hibaelharitds | szolgaltatd perifériai) IT eszkdzok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas I
IT eszkdzok — online pénztargép Prioritas I Prioritas III.

hibaelharitds | Online pénztargép hibaelharitasa )
hibaelharitds | Bizonylatkezeld szkenner/nyomtatd | IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas I Prioritas II.
hibaelhdritds | Aldirépad IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitds Prioritas III. Prioritas III.
hibaelharitds | POS terminal IT eszkdzok — POS hibaelharitas Priorités I11. Prioritas I11.

Munkaallomason elérhetd, a Prioritas I. — I11.

szolgaltato altal biztositott Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas I. — I11.
hibaelharitds | alkalmazésok és Operacios rendszer | hibaelharitas

Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Prioritas 1T Prioritas I11.
hibaelharitas | alkalmazéasok (SPS) hibaelharitas )

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Priorités T Prioritas II.

hibaelharitds | Hozzaférési/Felhasznald jogosultsdg | hibaelharitas i
Igény Hozzéférési/Felhaszndld jogosultsdg | IBO engedély koteles igények/tavoli elérés Prioritas III. -
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1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodé altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alaitamaszté jelolés

hidnyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

1.1. A Kozremikodé a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriilé fizetési

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzGdés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kdvetd egy évig a jelen szerzddés 19.2. pontjaban
meghatarozott ~ Osszegli  biztositék  nyuUjtadsara  vallal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat ovadéki jog
illeti meg.

A Kozremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerz6dési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamlajara utalja sajat nevének ¢és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremiikdo a biztositek dsszegének
atutalasat alatamasztd bizonylatot legkésobb a jelen szerzddés alkalmazdsanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Ko6zremtikddot a biztositék 0sszege utdn a Magyar Posta szdmlavezetd bankja
altal meghatarozott mindenkori latra sz6l6 folyoszamlakamat mértékével
megegyezd kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év januar 31-ig kifizet a Kozremiikodo részére.

Ha a Kozremikodének a jelen szerzédés megsértése miatt fizetési
kotelezettsége meriil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodé a
Magyar Posta irasbeli fizetési felszolitaisaban megjelolt (legfeljebb 8 banki
napos) hataridén beliil nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta az 6t megilletd
kovetelést a biztositék felhasznalasaval is kielégitheti, és err6l a Kozremiikodot
haladéktalanul értesiti. A biztositékot a Kdzremiikodoé a Magyar Posta e targyt
értesitését kovetd 15 napon beliil kdteles az 1.1 pontban meghatarozott dsszegre
kiegésziteni.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kozremiikddonek, amennyiben
a Kozremiikodo a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriilé valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fliggetleniil attol, hogy a vitatott tartozas vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba, hogy a vitatott
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1.7.

1.8.

tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birdsag vagy mas hatosag el6tt).

Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerzdés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a Kozremiikodé kozott fennalld jogviszony
megszegését is eredményezi, a szerz6désszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerzédés alapjan is hasznalt dolog meghibasodasa, megsériilése, vagy
hianya, és a Kozremiikddo a szerzédésszegések okan felmeriil6 kartérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kartéritési
igényét, amilyen mértékben a Kozremiik6do a dolgot a jelen szerz6dés teljesitése
érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott, hogy a Kozremiikodo
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerzddés teljesitése érdekében, gy
a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-at jogosult
érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjaban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
6vadéki szerzédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Kozremikodd a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzédés teljes tartamara €s
a jelen szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzodés 19.2. pontjaban
meghatarozott 9sszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
formajaban.

A Kozremiikodé legkésébb a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdd napjat
megel6z6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti dsszeg, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad at a Magyar Postanak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerz6dés alairasaval
elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalabb a
jelen szerz6dés alairast kovetd egy évig hatalyosnak kell lennie. A K6zremtikodo
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésobb egy honappal
megel6zden Gjabb, legalabb egy évig hatalyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta elsd irasbeli fizetési felszolitasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

Ha a Kozremiikodének a jelen szerzédés megsértése miatt fizetési
kotelezettsége meriil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikéodé a
Magyar Posta irasbeli fizetési felszolitaisaban megjelolt (legfeljebb 8 banki
napos) hataridén belill nem tesz eleget ugy a Magyar Posta jogosult a
bankgaranciat lehivni. Kézremiik6d6 a bankgaranciabol torténd kielégitést kvetd
8 naptari napon beliil koteles atadni a Magyar Posta részére az e pont szerinti
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lehivasban érintett bankgaranciaval megegyez6 tartalmu és Osszegli uj, vagy
megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

2.6. A Kozremikdd6 tudomasul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kozremiikddd altali alkalmazasanak szandéka esetén az ezt alatdmaszto jeldlés a
[-ben helyezend? el.
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10.

10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizardlag

a szerzO0dés teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a szerzédés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerz6dés modositasahoz
megsziintetéséhez — ideértve a szerz6dés nem vagy nem szerzOdésszerii teljesitéséhez
kapcsolddd kommunikaciot is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valdo megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban a Megbizott kdteles biztositani. A Megbizott jelen
szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik.
A kapcsolattartdo adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke
fiz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzddésszerli teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattart6i adatok kezelésének iddtartama a szerzodés megsziinésétdl szamitott 3 év.
Ekkor a szerzédések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre kertil.

A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartd az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Megbizottnal/Vallalkozonal nyujthatja be. A Megbizott/Vallalkozé a

Magyar Posta Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5.
pontban meghatarozott kérelmének megfelelden a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattart6 adatait a
Megbizott/Vallalkoz6 tordlni kéri, koteles ezzel egyidejiileg uj kapcsolattartot kijeldlni és
annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartdo személy a szerzodésben vagy annak fliggelékében megjel6lt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iligyfélszolgalatanak
elérhetéségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrél a Megbizottat/Vallalkozot a 2. pontban foglaltakra tekintettel
értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Megbizott/Vallalkozé kapcsolattartdjanak adatai kezelésére
vonatkoz6 tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérés esetén irdsban — megadja a kérelmet
benytjtd kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozoan minden kért
informéaciot kozol a kérelmet benyujtd kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a postai
kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iigyfélszolgalatanak 7. pontban
megjelolt elérhetéségein tudja benyujtani a Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai (név,
e-mail cim, telefonszam,) és a szerzodés szama megadasaval. A tajékoztatas iranti kérelmek
teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Megbizott/Vallalkozoé kapcsolattartdit, hogy
amennyiben a Megbizott/Vallalkozonak azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap:
www.naih.hu) valamint valasztisa szerint lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. igyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott elérhetdségein
tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjelolt jogorvoslatokkal élhet.
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Fertészéplak Kozség Onkormanyzata Tel/Fax: (99) 537-160
9436 Fertoszéplak, Pet6fi u. 2. 2 E-mail: polgarmester@fertoszeplak.hu
KRID azonosito: 403042901

Fertoszéplak Kozség Polgarmestere

ELOTERJESZTES

Beszamolé a Fertdszéplaki K6zos Onkormanyzati Hivatal 2022. évi
tevékenységérol

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 84. §-a kimondja, hogy a
KépviselG-testiilet az Onkormdnyzat mikdodésével, valamint a polgdrmester, jegyz6 feladat-és
hatdskorébe tartozd lgyek dontésre valé el6készitésével és végrehajtdsdval kapcsolatos feladatok
elldtasara hozza létre a polgarmesteri hivatalt vagy kozos 6nkormadnyzati hivatalt. Fenti torvény 81.§
(3) bekezdés f) pontja alapjan a jegyz6 évente beszamol a képviselG-testiiletnek a hivatal
tevékenységérdl.

A Fert8széplaki Kozés Onkormanyzati Hivatal 2022. évi tevékenységérdl szélé beszamold az
el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet az elGterjesztés megvitatasara és a beszamol6 elfogaddsara.

HATAROZATI JAVASLAT

Fertészéplak Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete gy dontdtt, hogy a Fert8széplaki Ko6zds
Onkormanyzati Hivatal 2022. évi tevékenységérél sz616 beszamolét jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felel@s: Kobor Attila polgdrmester

Fert&széplak, 2023. junius 15.

Kébor Attila
polgarmester



BESZAMOLO

A FERTOSZEPLAKI K6ZOS ONKORMANYZATI HIVATAL 2022. EVI
TEVEKENYSEGEROL

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény 81.§ (3) bekezdés f) pontja
szerint a jegyz6 évente beszamol a képviselS-testiiletnek a hivatal tevékenységérdél. Fenti torvény 84.
§-a kimondja, hogy a KépviselS-testiilet az dnkormdnyzat mikddésével, valamint a polgarmester,
jegyz6 feladat-és hatdskorébe tartozd Ulgyek dontésre vald el6készitésével és végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatdsdra hozza létre a polgarmesteri hivatalt vagy kozés onkormdanyzati
hivatalt. K6z6s 6nkormanyzati hivatalt azok a telepiilések hoznak |étre, amelyek lakossagszama nem
haladja meg a kétezer f6t. FertGszéplak és Sarrdd képviselG-testiletei fentiek alapjan hoztdk létre a
Fert&széplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatalt a 2013. évben.

A 2022. évi hivatali munka szempontjabdl kiemelends, hogy ebben az évben keriilt sor az
orszaggyllési képvisel6i valasztasok lebonyolitdsadra, amely valasztdsokban valé kdzrem(ikodés a
Fertszéplaki Koézos Onkormanyzati Hivatal mint Helyi Valasztdsi Iroda szamara jelentds
tobbletmunkaval jart, valamint a 2022. évi népszamlalas lebonyolitdsdban is jelent8s szerepe volt a
hivatalnak. 2022. év kiemelt feladat volt helyi szinten a mini bdlcs6de inditdsa, amelyben az évoda
mellett a hivatal is kivette

A 2022. év soran FertOszéplak és Sarrdd KépviselS-testiileteinek Uléseit a koronavirus-jarvany éveit
koévet6en mar zavartalanul meg lehette tartani, a testileti Glések 6sszehivasa folyamatos volt, amely
Ulések sordn hozott hatarozatok szamat és megalkotott rendeletek szdmat az aldbbi tablazatok
mutatjak.

KEPVISELO-TESTULETI HATAROZATOK SZAMA 2022. év

Fert6széplak Sarrod
84 60

ONKORMANYZATI RENDELETEK SZAMA 2022. év

Fert6széplak Sarrod
12 12

A 2022. évben sor kerillhetett FertGszéplak és Sarrod KépviselG-testiiletének egylttes Ulésének
megtartasara is, ahol a testiiletek a Fert&széplaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2022. évi
koltségvetését fogadtak el.

2022. december hénapban FertGszéplakon és Sarrédon kozmeghallgatas tartasara is sor kerult.

Személyi feltételek

A hivatal 2022. év februar végéig 7 f6 koztisztvisel6vel, 2022. marcius 1. napjatdl 8 f6 koztisztviselbvel
m(ikodott. A kdzponti koltségvetés 7,42 f6 statuszt finansziroz hivatalunk mikodéséhez, a tavalyi év
soran plusz egy f6 szakképzett munkaerd kinevezésére kerilt sor. Sajnos a hivatalra harulé feladatok



szama évrél évre n6, amelyek szakszer( ellatdsa megkivanja a képzett, a helyi kdzigazgatasban jartas
munkaeré alkalmazasat. A hivatal a jelenlegi |étszamdval biztonsdgosan el tudja latni a ra harulé
feladatokat.

Valamennyi terilletre tovabbra is igaz, hogy nagyon kevés ugynevezett tiszta munkakort lehet
kialakitani a hivatalon beliil. Az Ggyintéz6k t6bb feladatkort Iatnak el parhozamosan egymas mellett.

2022. évben megtortént a székhely hivatal tetSterének beépitése, ezaltal lehetGségilink lett arra,
hogy racionalisabban helyezziikk el a kollégdkat. Akiknél rendszeres az Ugyfélforgalom, 6k a
foldszinten kaptak helyet, a kisebb ligyfélforgalommal bird feladatokat ellatdk irodajat a tetétérben
alakitottuk ki.

Tovabbképzések

A hivatal dolgozéi a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem égisze alatt mikodd képzési rendszerben
folyamatosan részt vesznek az éves képzési tervekben szerepl§ tovabbképzéseken. 2022. évben az
aldbbi képzések valdsultak meg:

o Akoltségvetési gazdalkodds gyakorlati kérdései — Hogyan vallaljunk kotelezettséget?

e A nemet mondds m(ivészete — Mikor mondj nemet és hogyan?

e Aszocialis igazgatds alapjai

e Avagyongazdalkodds alapvet6 kérdései — Gazdalkodj okosan a nemzeti vagyonnal!

e ASP Hagyatéki leltar szakrendszer — rendszerismereti tanfolyam

e Helyi ligyeink — Az 6nkormanyzati telepiilésiranyitas alapjai ( Onszervezd énkormanyzat 3.)

e Hitelesség hierarchia nélkil — A blockchain

e Hogyan sziletik a jogszabaly? — A helyi rendeletalkotds gyakorlati kérdései

o KoOltségvetési szervezetek gazdalkoddsa: az eredményesség, a gazdasagossag és a
hatékonysag ( Gazdalkodasi mozaik )

e Munkajogi alapismeretek

e Nemzeti identitdsunk bastyai — Hungarikumaink és nemzeti értékeink

e Bemutatkozik az EESZT — az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér

e Hogyan valasztunk polgarmestert és telepilési képvisel6ket? — A helyi 6nkormanyzati
képvisel6k és polgarmesterek valasztasanak lebonyolitdsa

Ugyszamok

Ugykorok FertGszéplak Sarrod
1. Pénziigy 790 990

ebbdl a.)addigazgatasi Ugyek 785 986

b.) egyéb pénziigyek 5 4
2. Egészségligyi igazgatas 3 4
3. Szocidlis igazgatas 247 207
4. Kornyezetvédelmi, épitési tigyek, 50 53

telepulilésrendezés, teriletrendezés,
kommunadlis igaz.

5. Kozlekedési és hirkozlési igazgatas 55 20
6. Vizlgyiigazgatas 13 19
7. Onkormanyzati, igazsagiigyi és rendészeti 164 164

igazgatas




8. Lakasugyek 2 2

9. Gyermekvédelmi és gyamigyi igazgatds 2 3

10. lpari igazgatas 1

11. Kereskedelmi igazgatas, turisztika 18 13

12. Foldmdvelésiigy, dllat, novényegészségligyi 54 10
igazgatas

13. Munkaligyi igazgatas, munkavédelem - 5

14. Onkormanyzati és altalanos igazgatasi tgyek 188 126

15. Koéznevelési és kozmiivelSdésligyi igazgatas 12 3

16. Honvédelmi, katasztréfavédelmi igazgatas, 0 2
fegyveres biztonsagi 6rség

Osszesen: 1.599 1.621

Pénzigyi feladatok

E feladatokat 2022-ben 4 f6 latta el (ebbdl két f6 addzasi feladatokat is ellat). A munkatarsak
rendszeresen részt vettek a kételez6 képzéseken, ide tartoztak a Magyar Allamkincstér altal tartott
tdjékoztatdk, illetve a mérlegképes konyvel6i végzettséggel rendelkez6k esetében a kotelezd
képzések. A Kollégdk a hataridés adatszolgaltatdsokat elvégezték. A havonta kotelez6en elkészitendé
jelentések biztositottdk a konyvelés folyamatossagat és naprakészségét, de az ligyintézdk folyamatos
leterheltségét is jelentették. Az adatszolgaltatdsokat tObbszor megnehezitették az e célra szolgalé
informatikai rendszer verziévaltasai, akadozasai. Gondot okozott a Magyar Allamkincstar &ltal kért
egyéb adatszolgaltatasok, felmérések hataridejének rovidsége (sok esetben aznap 16 oraig). Az
onkormdnyzatoknak az dallami tdmogatasok vonatkozdsdban el kellett szdmolniuk a beérkezett
Osszegekkel. A tdmogatdsokkal vald elszdmolaskor csak a meghatarozott kormanyzati funkcidkra
torténd konyvelés esetén fogadhatd el a felhaszndlas. Fontos az dllami tamogatdsok felhasznalasanak
folyamatos nyomon kovetése az elszamoldsok el&segitése érdekében. Az 6nkormanyzati szocialis
intézmények allami tamogatdsdnak rendszerében tortént valtozasok az eddigieknél is nagyobb
odafigyelést, és gondosabb tervez6munkat igényeltek.

A pénzligyi Ggyintéz6k legfontosabb munkai a kovetkez6k:

- Id6kozi koltségvetési jelentések és az id6kozi mérlegjelentések készitése, a koltségvetési
jelentés hatdrideje minden hénap 20-a, mérlegjelentés hatarideje negyedévet kévet6 hénap
20-a

- Onkormanyzat és kdltségvetési intézményeinek elemi kdltségvetés készitése

- Eves koltségvetési beszamold (zarszdmadas) készitése - Onkormdnyzat és koltségvetési
intézményeinek addbevallasai

- Hazipénztarak vezetése

- Civil szervezetek, részére nyujtott tdmogatasok kezelése

- Intézményi kifizetések szamfejtés utan 7 - Havi bérkdnyvelés kontirozasa, f6konyvi rogzités -
Onkormanyzati kiaddsok kontirozasa

- Onkormaényzatok forgalmanak kontirozasa

- Bankon keresztiili utalasok - Intézmények finanszirozdsa

- Onkormanyzati bevételek szamlazasa, kontirozasa, folydszamla egyeztetés

- Onkormanyzat kdltségvetési szamlajan jelentkezd egyéb bevételek kontirozasa

- Palydzat elkllonitett konyvelése

- Palyazatok pénziigyi elszamoldsainak el6készitése



Palyazatok

Mindkét telepiilés részérél folyamatosan nyujtottunk be palyazatokat, a mar megnyert palyazok
megvaldsitdsa és Ujabb palydzatok elGkészitése.

Palyazatok Fert6széplakon

Folytatddtak a kordbban a Magyar Falu Program keretében megnyert palyazatok (Hivatal
korszer(sitése, ravatalozd kiils6-belsé felujitasa, jatszotér kialakitdsa a Matyas kirdly utca — Arany
Janos utca kozotti terileten, kistelepilési rendezvények tamogatdsa, orvosi eszkdzbeszerzés)
megvaldsitdsa és a projektek elszamoldsa, valamint a Terlileti Operativ Program keretében a mini
bolcséde épitése. A mini bolcs6de 2022-ben megkezdte a miikodését, a palydzat lezardsara és az
elszamolasra 2023. év elején keriilt sor. Folytatédott a Terlleti Operativ Program keretében a
Soproni utca csapadékviz-elvezetésének korszer(lsitése. A projekt zdarasara és elszdmoldsara
ugyancsak 2023-ban keriilt sor.

A 2022. évben Magyar Falu Program keretében a székhely hivatal tet6tere beépitésének
tdmogatdsara nyujtottunk be palydzatot, majd a megvaldsitdst kovetben az elszamolast.

2022. évben nyujtottunk be a TOP-Plusz keretében palydzatot az Egészséghaz épitése, kastély elGtti
teriilet rendezése, Széchényi emlékszoba kialakitasa, templom diszkivilagitdsa, Matyds kiraly utca 3.
szakaszdnak utépitése, csapadékviz-elvezetése targyaban. Ezek kozll az egészséghdz épitése és az
élhetd telepllés palyazat (kastély el6tti tertilet rendezése, Matyas kirdly utca csapadékviz-elvezetése)
2022. év végén nyertes palyazatok lettek. A 2023-as év feladat ezen projektek el6készitése, annak
érdekélben, hogy a tényleges kivitelezés is megindulhasson.

Addzasi feladatok

Ezt a feladatot 2 ligyintézé Iatja el, aki egyéb feladatkdrben is dolgozik.
Az 6nkormanyzati adéhatosag fontosabb feladatai a kdvetkez6k:
- azaddkivetéséhez, ellen6rzéséhez adatgydijtés
- adatbejelentések, addbevallasok atvétele, fellilvizsgalata és ellenérzése
- bevallasok, adatbejelentések feldolgozasa az ASP Add rendszerben (hatdrozathozatal,
postdzas, irat kézbesités utan tételek véglegesitése
- évkozi valtozasok esetén hatdrozathozatal, valtozasok atvezetése
- a mulasztok felszdlitdsa, mulasztasok szankcionalasa, behajtasi cselekmények meginditasa, a
behajthatatlan addtartozadsok torlése
- az ado mérséklése, elengedése, részletfizetés halasztas engedélyezése
- befizetések elszamolasa, szamfejtése, utalasa
- atorzsadattar karbantartasa, konyvelési anyag elkészitése
- az addok mddjara behajtandd kdztartozasok behajtasa és kezelése
- addigazoldsok kiallitasa
- hataskorébe tartozé ligyekkel kapcsolatos megkeresések teljesitése.

A felsorolt feladatok az év soran folyamatosan jelentkez6 munkat jelentenek az addligyi lgyintézé
szamara. Az Ugyintézének kilondsen tekintettel kell lennie a Magyar Allamkincstar részére torténd
adatszolgaltatdsok hataridejére is.

2017. els6 negyedévétél kezd6db6en az 6nkormanyzataink csatlakoztak az ASP Adé szakrendszerhez.



Adotipusok
Fert&széplak: helyiiparlzési add Sarrdd: helyi ipartzési add
talajterhelési dij talajterhelési dij
potlék ( késedelmi ) potlék ( késedelmi )
épitményadd épitményado
telekadd

kommunalis ado
idegenforgalmi adé

Az elmaradt adébevételek behajtdsa az el6z6 évhez hasonldan a 2022. évben is folyamatban volt,
tovabbra is kiemelt feladat az addligy terén a hatralékok behajtasa. Tekintettel arra, hogy ez jelentGs
tobbletmunkat igényel, a napi feladatok ellatdsanak biztositasa mellett hosszabb id6t vesz igénybe az
adoévégrehajtas.

Munkaiigyek

Foglalkoztatas:

- A kotelez6 minimalbér emeléssel valamennyi dolgozé bére emelkedett, igy a kotelezd
atsoroldsok adtak feladatot.

- Januar hdénapban minden munkavallalénak nyilatkoznia kell a csaladi kedvezmény
érvényesitésérél valamint az M30-as adatlapokat kell kiosztani. Az KIRA szamfejté
programmal ezeket a KozO0s Hivatalnak kell el6allitania, a sziikséges mennyiségben
kinyomtatnia.

- Ev kozben a tavolétek /szabadsig, tdppénz/ rogzitése valamint az egyéb juttatasok
szamfejtése jelent nagyobb feladatot.

Kozfoglalkoztatas:

A 2022-es évben is volt lehet6ség a kozfoglalkoztatdasi programban valdé részvételre.
Kozfoglalkoztatasban elsGsorban foglalkoztatast helyettesité tdmogatasra jogosultakat kodzvetit ki a
Foglalkoztatasi Osztaly. Az a tapasztalat, hogy noha a kozfoglalkoztatdsra fordithaté tamogatds évrél-
évre csokken, egyre kevésbé tudjdk az Onkormdnyzatok a létszdmot feltdlteni. Fertészéplak esetén
kozfoglalkoztatdsra nem keriilt sor, Sarrédon 2 f6 foglalkoztatdsa tortént.

Ado-és értékbizonyitvanyok kiallitasa:

A Ko6z6s Hivatalhoz tartozé telepiilések vonatkozasaban nagymértékben megemelkedett az add- és
értékbizonyitvanyok szama. Ez a dokumentum leginkdbb a hagyatéki Ggyekben, valamint a birdsagi
végrehajtasi lUgyekben hasznalatosak. Az elmult években a féldhivatal nagy mennyiségben
kezdeményez pdthagyatéki eljarast, amihez ugyancsak elengedhetetlen az ado- és értékbizonyitvany,
mely sok esetben néhany ezer forintos tételt tartalmaz.

Onkormanyzati ingatlanvagyon nyilvantartasa

Az oOnkormanyzatok szamara kormanyrendelet irja el6 az ingatlanelemek koételezé
adatnyilvantartdsat és éves statisztikai adatszolgaltatas készitését. Fenti kotelezettségre tekintettel
az onkormanyzatnak folyamatos nyilvantartast kell vezetnie az ingatlanelemekrdl. Minden egyes
Onkormanyzati beruhazast, dnkormdnyzati vagyonszerzést illetve elidegenitést, az 6nkormanyzati
ingatlanvagyont érint6 valtozasokat fel kell tiintetnlink a nyilvantartasba, ez rengeteg munkat jelent
hivatalunk szamdra. A legtobb 6nkormanyzat kilsé szakember bevonasaval oldja meg a feladatot.



Koltségtakarékossag okan ezt a feladatot hivatalunk maga oldja meg. Ennek a feladatnak az
elladtdsaval 1 f6 foglalkozik egyéb feladata elldtdsan kivil. 2022. évben megtortént az
Oonkormanyzatok ingatlan vagyondnak fellilvizsgalata és az ingatlan-nyilvantartdssal valé 0sszevetése,
aminek eredményeként kerilt sor a vagyonrendeletek aktualizalasra.

Anyakdnyv
Az anyakonyvi feladatokat két Ugyintéz6 latja el osztott munkakorben. A feladatok elosztdsa a
teleplilések alapjan torténik, pontosan azért, hogy mindenki a lehet6 legkdzelebb tudja az

anyakoényvi tgyeit intézni.

Az anyakonyvi eljarasokhoz kapcsolédé f6bb mutatdszamok a kovetkez6k:

eljaras megnevezése FertGszéplak Sarrod
Haldleset anyakonyvezése 5 5
Sziiletés anyakonyvezése 0 0
Hazassagkotés anyakdnyvezése 11 3
ebbdl hivatali id6ben kotott hazassag 4 2
hivatali id6n kivil kotott hazassag 7 1
ebbdl hivatali helyiségben kotott hazassag 8 3
hivatali helyiségen kivil kotott hazassag 3 0
30 napos varakozasi id6 aldli felmentés 0 0
Apai elismeré nyilatkozatok 0 0
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Kérelemre kiallitott anyakonyvi kivonatok szama 11

hazassagi anyakonyvi kivonat

szliletési anyakonyvi kivonat

Hazassdagi névviselési méd megvaltoztatdsa

Névvialtoztatasi eljaras kezdeményezése

6
4
halotti anyakonyvi kivonat 1
1
1
1

Rl|O|lWw|O ||

Hazai anyakdnyvezés kezdeményezése

Kereskedelmi igazgatds

A kereskedelmi, telepengedélyezéssel valamint a szdllashelyekkel kapcsolatos ligyek intézését
mindkét telepiilés vonatkozasaban 1 f6 latta el. A kereskedelemhez kapcsolédd nyilvantartdsok, a
2021. januar 1. napjan létrejott, kdzhiteles Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartasi Rendszer (OKNYIR)
fellletén érhet6k el. Az Orszdgos Kereskedelmi Nyilvantartdsi Rendszer (OKNYIR) fellletére a
kereskeddk és az Uzletek, a piacok migralasa megtortént, a hidnyzé adatok felvitele, a kereskedék
ellenérzése az OKNYIR fellletén folyamatos. A szallashelyhez kapcsolédé nyilvantartasok telepiilések
honlapjan érhet6k el. A vendéglatdhelyet lzemelteték és a szalldshely szolgaltaték 2022. évre
vonatkozo ellendrzési terve, a jogszabalyban meghatarozott idépontig elkészitésre és megkildésre
kerilt. A KSH felé az aktudlis adatszolgaltatasi kotelezettséglinket mind a széllashely-szolgéltatas,
mind a kereskedelem teriletén teljesitettik.

Fert6széplakon a kereskedelmi lgyintézés soran 2022. évben 3 db nyilvantartasba vétel, 6 db
modositas tortént, 1 db ipari tevékenység nyilvantartdsba vételére valamint 1 db szdllashely
ellenérzésére keriilt sor.




Sarrddon a kereskedelmi ligyintézés soran 2022. évben 2 db nyilvdntartasba vétel, 1 db médositas, 3
db megsziintetés tortént valamint 4 db szallashely ellenérzésére és 1 db szdllashely megsziintetésére
kerdlt sor.

Hagyatéki tigyek

A hagyatéki Ggyintézést 2 f6 latta el, mindkett6 lgyintéz6 egyéb feladatkoroket is ellat. Az év sordn a
folyamatosan jelentkez6 alap hagyatéki eljardsokon kiviil rengeteg pdthagyatékot inditott a
Foldhivatal, ami szamos plusz feladatot jelentett lgyintéz8ink szamdra. 2022. évben a hagyatékkal
kapcsolatos ligyiratok szama Sarrédon 46 db volt, mig Fert6széplakon 92 db.

Szocidlis igazgatas

A szocialis Ugyintézést is 2 f6 latta el, mindketten egyéb feladatkoroket is ellatnak. Szocidlis céld
tlizifa: A telepiilések a 2022-es évben is részt vettek a szocidlis célu tlizifa pdlyazaton. Valamennyi
telepiilés elnyerte a tdmogatdst. A fat kérelemmel lehetett igényelni, a kérelmeket az
Onkormanyzatokhoz kellett benydujtani. Fert6széplakon 16 f& mig Sarrédon 44 6 részesiilt szocialis
tlizifaban. Fert6széplakon 3 f6 részesiilt telepllési tAmogatasban valamint 4 f6 részesilt telepilési
temetési tdmogatasban, 1 alkalommal keriilt sor otthonteremtési tamogatas megallapitasara, 203 f6
részesllt karacsonyi tamogatdsban. Sarrédon 2022. évben 18 csaldd részesilt telepulési
tdmogatasban, 141 f6 gyermek részesilt karacsonyi tdmogatasban. A gyermekjéléti pénzbeli és
természetbeni elldtdsokat mindkét telepililés vonatkozdsdban a gyermekvédelmi beszamold
tartalmazza.

Lakcim iigyek

Hivatalunk lakcimmegallapitassal és nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat is ellat. Ezen feladatokat
— egyéb feladatuk mellett - 2 f6 latta el. Az alabbi, legjellemzébb feladatok jelentkeztek e teriileten a
2022. évben.

FertGszéplak Sarréd
hazszam megallapitdsa 7 2
lakcimfelllvizsgalat 18 135
hatdsagi igazolas kiallitasa egylittélés igazoldsa céljabdl 19 3
hatdsagi igazolas kiallitasa lgyintézéshez 5 16
lakcim érvénytelenné nyilvanitasa 1 0
egyedl élés igazoldsa 14 2
lakcimbejelentéshez igazolas 7 6

Miuiszaki teriilet

2022. évben megszlint az a feladatunk, hogy a telekalakitasokhoz kapcsolédé szakhatésagi
allasfoglalast adjunk ki, mivel errél az évt6l kezdéd6en az allami f6épitész biralja el a helyi rendezési
tervek alapjan a telekalakitdsokat. A telekalakitdason kivil a Hivatal 2022. évben szdmos mdszaki
terliletet érint6 feladatot is ellatott, ezen a terlleten is szamos, sokrétl tudast igényld lgy elintézése
tortént. Ezek kozil a legfontosabbak az alabbiak:




Fert&széplak Sarrod
kozteriilet-bontdsi engedély 20 8
tulajdonosi hozzajarulas 23 16
kozutkezel6i hozzajarulds 6 12
terméfold adds-vételi, 57
hasznalati szerz6dés hirdetményi Uton vald kozzététele
teleplilésképi véleményezés, bejelentés 46 10
katasztréfavédelem 2
szakhatdsagi allasfoglalasok 2 0
(természetvédelmi hatdskor, HESZ-nek valé megfelelés)

A kilsé szervekt6l tortént megkereséseke adott valaszokon kiviil folyamatosan intézte a hivatal
mindkét 6nkormanyzat palydzatos és palyazaton kivili beruhazasait is.

Ellenérzések

A 2022. évben a szokasos éves belss ellenbrzésre kerilt sor.




Fert4széplak Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ......../2023. (.... .....)
onkormanyzati rendelete

a ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitiintetd cim, valamint a ,,Fert6széplak
Kozségért” dij alapitasardl és adomanyozasanak rendjérél sz6l6 15/2000. (VII. 15.)
onkormanyzati rendelet médositasarol

Fert8széplak Kozségi Onkormdnyzatanak KépviselS-testiilete az Alaptdrvény 32. cikkének (2) bekezdésében
valamint Magyarorszdg cimerének és zaszlajanak hasznalatardél, valamint allami kitlintetéseir6l sz616 2011. évi
CCll. torvény 24. § (9) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés i)
pontjaban meghatdrozott feladatkdrében eljarva a kovetkezéket rendeli el:

1§

A ,FertGszéplak Kozség Diszpolgara” kitlintet6 cim, valamint a ,Fert6széplak Kozségért” dij alapitdsardl és
adomanyozasanak rendjérél sz6lé 15/2000. (VII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 4. § (1) bekezdése helyébe a
kovetkez6 rendelkezés lép:

(1) A ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitlintet6 cim az adomanyozast tanusitd diszes oklevélbél és a
,Fertdszéplak Kozség Diszpolgara” elnevezést tartalmazé diszdobozban elhelyezett aranyozott emlékérembél
all”

2.§

Ez a rendelet a kihirdetését kbvetd napon |ép hatdlyba.

Kébor Attila Vezér Bedta
polgarmester jegyz6

Kihirdetési zaradék:

Ezt a rendeletet Fert6széplak Kozségi Onkormdnyzat Képvisels-testiilete 2023. ... napjdn megtartott (ilésén
fogadta el.

A kihirdetés napja: 2023. ..........cccoevvvevneen.

Vezér Bedta
jegyz6



Rendeletek



Fert4széplak Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 13/2023. (VI. 22.)
onkormanyzati rendelete

a ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitiintetd cim, valamint a ,,Fert6széplak
Kozségért” dij alapitasardl és adomanyozasanak rendjérél sz6l6 15/2000. (VII. 15.)
onkormanyzati rendelet médositasarol

Fert8széplak Kozségi Onkormdnyzatanak KépviselS-testiilete az Alaptdrvény 32. cikkének (2) bekezdésében
valamint Magyarorszdg cimerének és zaszlajanak hasznalatardél, valamint allami kitlintetéseir6l sz616 2011. évi
CCll. torvény 24. § (9) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés i)
pontjaban meghatdrozott feladatkdrében eljarva a kovetkezéket rendeli el:

1§

A ,FertGszéplak Kozség Diszpolgara” kitlintet6 cim, valamint a ,Fert6széplak Kozségért” dij alapitdsardl és
adomanyozasanak rendjérél sz6lé 15/2000. (VII. 15.) 6nkormanyzati rendelet 4. § (1) bekezdése helyébe a
kovetkez6 rendelkezés lép:

(1) A ,Fert6széplak Kozség Diszpolgara” kitlintet6 cim az adomanyozast tanusitd diszes oklevélbdl és a
,Fertdszéplak Kozség Diszpolgara” elnevezést tartalmazé diszdobozban elhelyezett aranyozott emlékérembél
all”

2.§

Ez a rendelet a kihirdetését kbvetd napon |ép hatdlyba.

Kébor Attila Vezér Bedta
polgarmester jegyz6

Kihirdetési zaradék:

Ezt a rendeletet Fertdszéplak Kozségi Onkormdnyzat Képvisel-testiilete 2023. junius 21. napjén megtartott iilésén
fogadta el.

A kihirdetés napja: 2023. junius 22.

Vezér Bedta
jegyz6



